接遇改善委員会　　東病棟勉強会2月日程表

	目　的
	・患者様により良い接遇を心掛ける為、具体的な方法をアドバイスする。

・
・

	実施日・時間
	2月～毎週水曜日のカンファレンスを利用して実施する。

	実施予定
	2日
	①面会時の家族への応対１

	
	9日
	②面会時の家族への応対２　　送り編（河村ＣＷ）

	
	16日
	③家族からの外線電話への対応　（河村ＣＷ）

	
	23日
	④家族への連絡時の対応（月舘）

	
	※　各勉強会の内容は資料参照


＜④家族への連絡時の対応＞

· ご家族へ連絡する時は？

～不足の私物の依頼

　　洗濯物について

　　他病院の受診・服薬

　　外出・外泊の許可の有無について

　　病棟間の移動・個室利用の時

↓

· ご家族への電話は、Ａ病棟のＰＨＳを使用します。電話番号は「ご家族連絡先一覧」（ＰＣ）のフォルダを参照して下さい。

例）連絡先に電話をかけます。

　　相手方が用件を伝えたいご家族なのか確認の上、用件を伝えます。病院名はご家族により明確にしてほしくないと希望するご家族もいる為、「連絡先一覧」などで確認しておきましょう。



















