接遇改善委員会　　東病棟勉強会2月日程表

	目　的
	・患者様により良い接遇を心掛ける為、具体的な方法をアドバイスする。

・
・

	実施日・時間
	2月～毎週水曜日のカンファレンスを利用して実施する。

	実施予定
	2日
	①面会時の家族への応対１

	
	9日
	②面会時の家族への応対２　　送り編（河村ＣＷ）

	
	16日
	③家族からの外線電話への対応　（河村ＣＷ）

	
	23日
	④家族への連絡時の対応（月舘）

	
	※　各勉強会の内容は資料参照


9日、面会時の家族の対応２

＜面会時の家族への対応１…お見送り編＞

· 看護師の場合・

1、 面会が終了したと、ご家族からお話があったら速やかにお見送り出来るようにする。

その際、病棟スタッフにも面会を送ることを伝えておく。

（ご家族への話し掛けの１例）

「ただいま、外来玄関までお送りいたします。こちらへどうぞ。」

「お待たせいたしました、ただいま、外来玄関までお送りいたします。こちらへどう

　ぞ」

· 見送る途中、あらかじめスタッフが先に先導しドア、エレベーターなどを開けておく。

2、 外来玄関で見送る際、ご家族に会釈し声掛けする。

（ご家族への話し掛けの1例）

「では、失礼いたします、お気を付けてお帰りください。」

· 介護人の場合・

1、 面会が終了したとご家族よりお話があったら、速やかに看護師に連絡する。

（ご家族への話し掛けの１例）

「わかりました、ただいま、お送りしますので少々お待ちください。」

面会時（送り、迎えの時に気を付けている事）

※面会を終え、お送りする時にご家族に、「患者様の様子を聞き、今度いつ、面会に来て頂けるか？」を聞くようにしています。家族からの要望（外泊、外出）などを、聞くようにし、病院での患者様の様子を話します。



















