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＜連絡事項＞

· 小林　告子さん、ローテション研修が終わり、本日より東病棟勤務になります。チームメンバーとして現場指導をすすめていきましょう。

· バルサン散布は、中止の指示が出るまで、毎週土、日曜日に実施します。バルサンは金曜日に届く予定です。（バルサン散布の予定表は、Ａユニットに貼っていますので、各自確認して下さい。）

· マニュアルの分担は、期日までに提出するようにして下さい。各自、計画的にすすめて下さい。

＜隔離室使用患者様について＞

畑中　成夫様～夜間、睡眠は取れています。約１週間新聞を提供していますが、２、３日は読んでいましたが昨日は宗教上の理由で読むことは出来ないと話される事もありその日の状況によって提供しています。２月３日減薬による離脱の発作があり、今は発作もなく、身体的に落ち着いている状態見られていますが、今後の対応として精神的部分と、身体の変化に気を配りながら、ひきつつき、対面看護を実施しながら様子観察が必要です。

東海林　康之様～隔離開始から１週間の経過しています、夜間睡眠はとれています。昼は、自問自答している事が多く見られます。東海林様の躁状態の状況を見ていると、備品を破損させる事が多い為、訪室の際は部屋の様子（トイレ等）を確認して下さい。東海林自身の状態の変化を見ながら、室内の環境が適切であるかを見る必要があります。

　坂本　健治様～入院時は、異常体験や入院に対する不安から、激しい興奮状態がありましたが、比較的にスムーズに回復できている。自分から話してくる事はないが、スタッフの声掛けには、口数少なく、答える事出来ている。明日午前中心理検査予定、１３時３０分より、小坂DRの診察予定です。

接遇改善委員会　　東病棟勉強会2月日程表

	目　的
	・患者様により良い接遇を心掛ける為、具体的な方法をアドバイスする。

・
・

	実施日・時間
	2月～毎週水曜日のカンファレンスを利用して実施する。

	実施予定
	2日
	①面会時の家族への応対１

	
	9日
	②面会時の家族への応対２　　送り編（河村ＣＷ）

	
	1４日
	③家族からの外線電話への対応　（河村ＣＷ）

	
	23日
	④家族への連絡時の対応（月舘）

	
	※　各勉強会の内容は資料参照


9日、面会時の家族の対応２

＜面会時の家族への対応１…お見送り編＞

· 看護師の場合・

1、 面会が終了したと、ご家族からお話があったら速やかにお見送り出来るようにする。

その際、病棟スタッフにも面会を送ることを伝えておく。

（ご家族への話し掛けの１例）

「ただいま、外来玄関までお送りいたします。こちらへどうぞ。」

「お待たせいたしました、ただいま、外来玄関までお送りいたします。こちらへどう

　ぞ」

· 見送る途中、あらかじめスタッフが先に先導しドア、エレベーターなどを開けておく。

2、 外来玄関で見送る際、ご家族に会釈し声掛けする。

（ご家族への話し掛けの1例）

「では、失礼いたします、お気を付けてお帰りください。」

· 介護人の場合・

1、 面会が終了したとご家族よりお話があったら、速やかに看護師に連絡する。

（ご家族への話し掛けの１例）

「わかりました、ただいま、お送りしますので少々お待ちください。」

面会時（送り、迎えの時に気を付けている事）

※面会を終え、お送りする時にご家族に、「患者様の様子を聞き、今度いつ、面会に来て頂けるか？」を聞くようにしています。家族からの要望（外泊、外出）などを、聞くようにし、病院での患者様の様子を話します。

　







