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＜連絡事項＞

· 深夜帯での感染入力の際、前日より増加の場合は赤で、減少の場合は青で、変更が無い場合は黒で入力して下さい。

· 三上　勇様～障害者手帳更新の為、担当PSWと外出されています。手帳と印　　　　　

　　　　　　　鑑は今まで通り、医事課で預かって頂いています。バス券は本人が持っています。

・2月12日1:00～深夜帯で職員ロッカーにバルサンをたきます。11日の日勤終了後には個々の鍵を開けておいてください。開いていない所はこちらで開けます。11日の準夜・遅番勤務の方は貴重品等の荷物を病棟に持っていってください。

· 2月12日、北病棟の深夜勤務の方はロッカーにバルサンをたいてください。

＜受け持ち患者様NCP評価検討＞

佐々木　善孝様～現在「飲水量多く体重の増減が見られる」とケアプランを立てています。1日3回の体重測定を行なっていますが、朝と昼の差が2、5キロ見られる日がある為、今後も声掛け、指導を行って下さい。

伊藤　五十二様～現在「運動不足による体重増加傾向にある」とケアプランを立てています。一時期、食事の際ご飯を少なめに盛ったりと自ら考え実行する事出来ていますが、最近、ファンタ等甘い物を買ってくることがあります。現在行っているウォーキングに階段の昇降を追加してケアプランを立てていきます。また、買い物の時は、甘い物やカロリーの高いものは控えて頂きましょう。

奥山　以依子様～現在「自宅での服薬管理に不安がある」とケアプランを立てています。今後、退院に向けて忘薬しないためにはどうしたら良いか本人と話し合い、再度ケアプランを立てます。

　　　　　　　　10日～22日まで外泊予定です。

　　　　　　　　　　　　　　　

＜川端Ｄｒケースカンファレンス＞

· 川端Ｄｒの担当患者様の情報提供しています。

佐々木　淳様

（看護）病状の変化が激しく波があります。状態が悪い時は、嗜好品　　　　　　　　　の要求が多くなり、自ら行動出来なくなってしまう傾向があります。

（川端Ｄｒ）過去に水中毒があったようですが現在はどうですか？

（看護）現在はコップを看護で預かり管理していますが、時折、ゴミ箱からペットボトルを拾い、飲水している事があります。

（川端Ｄｒ）ＢＵＮ値の低下あり水分を多く摂っている可能性があります。体重を2回／1日測定してください。また、次回の血検で電解質の検査をして下さい。

　

小坂　君子様

（看護）幻聴妄想様の訴えが多い方で、「眠るな」「エコーを飛ばしてくる」等の発言されています。便秘傾向見られています。

（川端Ｄｒ）糖尿病ですか？

（看護）血液検査の結果は、高血糖と出ています。甘い物等は控える様、本人へ説明しています。再検査の指示がでています。

浅野　秀子様

（看護）尿意頻回にあり、排尿困難を訴えてくる事多いです。現在は、少しずつではありますが、自分で我慢し時間をおく事出来てきています。自分の思うようにならないと、他患者様への暴力や他患者様とトラブルになることがあります。脱肛があります。

（川端Ｄｒ）その脱肛はどのくらいですか？

（看護）約林檎一個分です。

（川端Ｄｒ）自分で戻すことは出来ますか？

（看護）その時によって自分で戻したり、スタッフを呼んだりしています。

＜接遇勉強会＞

応対のまずさから患者様に迷惑をかけてしまったクレーム

ケース⑩

お客様がいらっしゃったことには気付いたのですが、引継ぎ中だった為に無視してしまいました

対応策として

　どういう状況であれ、“無視される”というのは、腹立たしい物です。

　引継ぎ中であっても、誰かがその来客のそばへ行って事情を説明し、お

待ち頂けるかどうかの確認をしましょう。その際、「あと５分ほどで引継ぎ

が終わりますので、それまでお待ち頂けるでしょうか。」と確認し、待って

いただけるのであれば引継ぎを続け、終わってから「お待たせ致しました」

と申し上げ、改めてご用件を伺いましょう。緊急であれば、すぐにその方

の用件に対応しましょう。その場合は、対処が終わった後で、自分が居な

かった間の引継ぎ内容をチームメンバーにきちんと聞いておきましょう。

　また、引継ぎが２～３分位で終わる時であれば、視線を相手に向けて、

軽く会釈することによって、「お待ち頂きたい」というあいさつと「お客様

がおいでのことを私は存じ上げております」、つまり相手を無視していない

ということを伝えることが出来ます。

　相手の緊急度に応じて、対応を判断しましょう。

　　　　　　　　

　　　　　　　　
















