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出席者は、記録者が○を付ける。出席出来なかったスタッフは、記録を読んでから欄に捺印する

事。

＜連絡事項＞

· 西川　和恵様の家族より口唇の荒れが見られる為、リップクリームを塗ってほしい、踵のカサカサをとってほしいとの要望があります。踵については皮膚科の指示より、処置をしていることを説明しています。口唇についてはリップクリームを購入して対応していきます。管理場所は本人用の歯ブラシと一緒とします。

· 先週末の「疥癬対策環境整備」と疲れ様でした。来週は実施の予定はありません。

· 病棟入り口のドア（東、西病棟スタッフが共通して利用する）が故障しています。スタッフ出入りの際は、患者様の所在の確認し、オートドアが閉まったかきちんと確認してから開けるようにしてください。

· 感染対策委員より～週末にかけて嘔吐、下痢の患者様が多発しています。ノロウイルス等の感染も考えられるので、手洗いをきちんとして予防し、外からも持ち込まないようにしましょう。患者様、スタッフともに異常に気が付いたら、感染委員に連絡する事。

· 疥癬患者様のシーツ交換について～明日２/１より、深夜勤のスタッフが朝食終了してから交換と取り付けを実施してください。２人で協力して責任をもつこと。

· 山内　トシエ様～内科診察にて摘便・グリセリン浣腸の指示、小坂Ｄｒ診察にてネリプロクト軟膏１本/日、５日分処方がでています。

· 村井　愛子様～本日夕より普通食へ変更となります。又、今週歯科受診があります。

＜隔離室患者様について＞

畑中　成夫様～体の傾きは続いていますがふらつくことは目立ちません。本日、環境整備のため

男性スタッフ３名で対応したところ、急に部屋を出ようとする事あり、制止して

います。「我慢できない」「机をひっくり返したい」と何度も抵抗みられています。

　　　　　　　　　　　↓

不穏状態の中身としては、爪切りや、耳かきを利用してもきちんとスタッフに返

すことできている事を考えると、他者への他害より、現在は自己欲求に対しての

行動のほうが大きいのでは。音楽やラジオでは拒否的となる事が多い為、今後は

新聞や本で対応して、ストレスの軽減、様子観察していきましょう。

＜注目患者様について＞

玉井　クニ子様～先週末家族来院し、主治医との面談しています。結果、当院でケアを続けていくこととなりました。

　　　　　　　　　　　　　　　　　↓

　　　　　　　今後は、転倒に十分注意し所在を常に把握していくこと。特に深夜勤は覚醒し、

　　　　　　　何度もトイレに行くことあるので、十分な観察をしてください。

　　　　　　　　　　　　　　　　　↓

　　　　　　・頭蓋骨の保護として現在、毛糸の帽子を装着しているがヘッドギアを購入してはどうか。（本人が気に入らないと拒否する傾向がある）

　　　　　　・覚醒後、車椅子に座り、食事用のエプロンをすることで、比較的じっとすることができるので、夜勤で利用してはどうか（Ａユニット巡回や観察時）

＜接遇委員による接遇勉強会＞

電話対応（御家族様から面会申し込みの電話の対応について）

電話の取次ぎ（例…医事から病棟への電話対応）「本当にご家族様からの電話の時」

今回はご家族様からの電話対応について、勉強会をしたいと思います。

看護師がいる時の対応の仕方（御家族様→御、医事室→医、病棟→病と表記します。）

医　　　〇〇病院、〇〇でございます。

御　　　○○の家族の者ですが、「面会したいのですが・・・」

医　　　「はい、わかりました。少々お待ちくださいませ。」

医事～病棟への取次ぎ

病　　　○○病棟、○○です。

医　　　患者様の○○様、そちらの病棟でよろしかったでしょうか？

病　　　はい、そうです。

医　　　家族の方が面会にいらっしゃっています、迎えお願いします。

病　　　はい、看護師に伝えます。（ケアワーカーの場合）

　　　　はい、わかりました。（看護師が側に居る時）

看護師がいない場合の対応の仕方

医事～病棟への取次ぎ（看護師がケアで電話に出られない場合）

　病　　　○○病棟、○○です。

　医　　　患者様の○○様、そちらの病棟でよろしかったでしょうか？

　病　　　はい、そうです。

　医　　　家族の方が面会に、いらっしゃっています、お迎えお願いします。

　病　　　看護師に伝えますがケアが終わり次第となりますので、御家族様には多少時間がかかることを説明してください。

　　　　　　

　

取次ぎ時の注意点

①、「誰から誰へ」の電話であるか確かめて、名指し人に連絡し、いない場合は早く連絡を

取るようにする。

②、名指し人がいない時などは、途中で声を掛け、先方の都合を聞いて、後で掛け直すなどの心遣いをする。

③、電話を変わる時は、自分が相手から聞いた事の要点を伝える。

接遇マナーの基本

· 姿勢は気持ちを表し、相手に心地よさを与える入り口である事を説明する。

１、座り方・背筋を伸ばして胸を張り、背もたれには寄りかからない。

２、立ち方・背筋を伸ばして胸を張り、両足を揃えて踵をつけ、つま先をやや開く。

３、歩き方・歩幅はやや小さく、左右の足を平行に出し、つま先に力を入れ、自然に

　　　　　　踏み出す。







