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	南山苑２Ｆの問題点

１、オムツ交換時にホールに人がいない
改善策　

･オムツ交換時、ホールにフロア対応の職員を一人残す。

･朝は看護がホールに残り看護がいない場合はＯＴが残る。
２、クレームが多い(ほとんどが衣類の混入)　

　改善策

　･入浴時や環境整備時に衣類をチェックする際名前なしの衣類も省かないでおく

　･家族が面会に来た際、鍵を開けた職員が洗濯物を持ち帰るかを聞いておき持ち帰る場合、家族と一緒に衣類の

　　名前を確認する。

· チェストを整理しチェストの位置を統一する。

· クレーム担当者が事前に衣類チェックに関する張り紙を貼る。

３、事故対策

　改善策

· 注意が必要な人は申し送る。

· なにか気付いた点があればノートに記入する。


会議録　　（重度痴呆対応介護部門　　中等度痴呆対応介護部門　　通所リハビリテーション）

確認した際は丸印を御願いします。

