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	吉田

	南山苑２Ｆへの苦情と対応

問題点　　　　　　　　　　　　　　　　　　解決策

・声掛けが確実に行われていない　　→　　・本人の意思確認の必要性の再認識

・業務に対する私語　　　　　　　　→　　・プライバシーに関わる情報を漏らさない。

・使用後のオムツの処理　　　　　　→　　・トイレの中にオムツカートを置き行う。トイレ誘導後はカートをリネン庫にしまう。

・申し送り事項が伝わっていない　　→　　・メモを取る。インテークの確認。

・食事後の掃除　　　　　　　　　　→　　・車椅子を移動してきちんと掃除する。


会議録　　（重度痴呆対応介護部門　　中等度痴呆対応介護部門　　通所リハビリテーション）

確認した際は丸印を御願いします。

