　　　　　接遇向上委員会議事録

　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　

　記録者　山田　貴子

[日　時]　　平成16年7月29日（木）

[場　所]　　南山苑　ＯＴ室　

[出席者]　　福士　亜希子　　　　山田　貴子　　　　井上　由紀　　　　上沼　恵理香

　　　　　　石花　千明

　　　　　　　

[議事内容]　

各担当の作業の進行状況(８月まで)と見直し

· 制服マニュアル勉強会・家族対応勉強会(６月下旬から７月中旬)

・新人対象に制服マニュアルと家族対応の勉強会を行った。勉強会期間を長く取り

　新人全員が確実に勉強会に出席できるようにした。

　勉強会の資料作りを早めに行い、進行内容も委員と検討しとても良い内容で勉強会(ロールプレイング指導)を行えた。

　各フロアの接遇委員会の現職委員で随時、新人の家族対応のチェックを行い、家族対応の接遇向上に努め、苦情の軽減に努める。

◎８月は環境整備を予定しているので、各フロアの接遇委員で掲示物のチェックや破損部位の有無をチェックしていきます。

