	平成16年　７月　１４日
	本部長
	課長
	主任
	副主任
	記　入　者

	参加者：吉田恵美副主任・庭田・石花・中村優紀・

　　　　半澤・仲村・立花
	
	
	
	
	石花、立花

	1， 新規利用者

なし

2， ムース食について

三浦すみ江様・赤坂兼太郎様・風間鉄次様・舘芳男様・三河こと様・村田正孝様・山道由松様・

坂口ハマ様

3， パート異動
4， 動静
　　特記事項がない為、ケアカンファ参照とする。

５、苦情２件について

· 犾守　政治様

７/８　送りの際、ニュータウン方面の後に送った為、３０分以上乗車し、帰宅後血圧が上昇したと苦情

対策

· 一番最初に送るよう配車を組む

· 犾守様に限らず他利用者様に対してもその日の体調や希望などに対応して配車を組む

・福嶋　イシ様

迎えの際、鍵がなく鍵をかけなかったと苦情

対策

· よく探す（エプロン・タンス・ベッド・ベッドの下）

· どうしても見つからない場合は置き手紙を残し、後で事情を説明する

５，１００年の歴史について

　　火曜日に役職者の前で１、２名ずつ発表する

　

6、 送迎の注意事項の確認

・ご家族と同居している利用者様で、明らかに体調不良で苑で過ごすのが困難な方はご家族に説明し、来苑をひかえて頂く

・独居の方はケアマネやナースに連絡し、指示を仰ぐ

7、 その他

行事の案内書を出す

利用者にもっとふれあう

　　




会議録　　（重度痴呆対応介護部門　　中等度痴呆対応介護部門　　通所リハビリテーション）

確認した際は丸印を御願いします。

