　　　　　接遇向上委員会議事録

　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　

　記録者　山田　貴子

[日　時]　　平成16年6月20日（日）

[場　所]　　南山苑　ＯＴ室　

[出席者]　　福士　亜希子　　　　山田　貴子　　　　井上　由紀　　　　上沼　恵理香

　　　　　　　

[議事内容]　

各担当の作業の進行状況(８月まで)と見直し

· 家族アンケートの実施

今月中に家族アンケートを作成し、家族に配布する。

　　　　　　↓

· 現在の状況：計画にあげていた家族アンケートは実施できず、第三者評価会議の時に事

務で作成したアンケートを使用しました。ご家族から戻ってきたアンケートに書いてあった苦情や提案をコピーしたものを各フロアの接遇改善委員会に配布し、各フロアごとにミーティングを開き、苦情に対しての改善案などを考えました。

各フロアから出た改善策をまとめ、ご家族に配布していきます。

· 制服マニュアル勉強会(６月予定)

・新人(本採用試験終了後)に対し制服が渡る３日前までに南山制服マニュアルの勉強会を開催する。

勉強会担当→山田(貴)

　　　　　↓

●　現在の状況：７月15日から新人職員の制服の着用が始まるので７月12日までに勉強会(マニュアルの配布)をします。

· 入所者・面会者対応指導(７月予定)

・入所者様やご家族への対応の仕方、敬語の使い方などを現職を交えてロールプレイング指導する。

　　勉強会担当→福士(亜)　山田(貴)

　　　　　　↓

●　現在の状況：予定通り、勉強会が実施できるよう、担当者と勉強会の資料作りをしている。

＊８月に実施予定だった家族アンケートは計画を見直し、実施するか検討中です。

■今後も予定通りに計画を実行できるように委員同士の連携に努めましょう。

