　　　　　接遇向上委員会議事録

　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　

　記録者　山田　貴子

[日　時]　　平成16年5月14日（金）

[場　所]　　南山苑　ＯＴ室　

[出席者]　　福士　亜希子　　　　山田　貴子　　　　石花　千明　　　　井上　由紀

　　　　　　　

[議事内容]　

今年度の委員会の役割分担

· 家族アンケートの実施

今月中に家族アンケートを作成し、家族に配布する。

アンケート作成→入所：山田(貴)　通所：石花

· 制服マニュアル勉強会(６月)

・新人(本採用試験終了後)に対し制服が渡る３日前までに南山制服マニュアルの勉強会を開催する。

勉強会担当→山田(貴)

· 入所者・面会者対応指導(７月)

・入所者様やご家族への対応の仕方、敬語の使い方などを現職を交えてロールプレイング指導する。

　　勉強会担当→福士(亜)　山田(貴)

◎家族アンケート実施(８月)

　・担当→山田(貴)　石花

◎　環境整備(９～12月)

· 各フロアの環境整備担当者と連携し、破損しているものがないようにチェックする。

２階担当→井上　　３階担当→　福士(亜)　　デイ担当→石花

◎家族アンケート実施(２月)

・担当→山田(貴)　石花

	　　　　　　　　　
	発言者
	　　　　　　　発言要旨

	
	三浦


	給食委員会を行います。各病棟から順番に

委託給食に対する意見をお願いします。

	委託給食に対する意見・要望


	工藤


	スタッフの中では話に出ていたのですが、麺類でごはんが一緒に出る時、おかゆの人はいつもと同じ位の量があるが、エネルギー的にはどうなんでしょうか。

	
	日清チーフ
	エネルギーをきちんと調べてみます。

	
	中里
	お盆の向きを一定においてほしいです。

	
	谷地
	前回の意見で話したことがまだ改善されていないです。ｷｻﾞﾐの量が少ない。お粥が熱すぎる。

	
	三浦
	再度、徹底してもらうようにします。

	
	清川
	9/7の朝食でパンの時にスープが出たが、牛乳の方がいい。と患者様から意見がありました。

	
	三浦
	パンの時の献立については、牛乳とスープを順次出していますので、ご了承下さい。

	
	清川
	そのように患者様に伝えておきます。

	
	清川
	9/25の夕食の時、食器をプールへ入れるときに投げている患者がいて、患者様同士でもめていたので、スタッフがお互いにきちんと指導した方がいいと思います。

	
	榎本
	ごはんや味噌汁の補充をする時、床にこぼしても拭いていかない。また、入れ方が汚く、食べものなのでもっと丁寧に扱ってほしい。

カレーの時は回る順番が逆になるが、最後に小鉢を盛り付けるとお盆を置く台が狭く、落としそうになるので、工夫してほしいです。

	
	三浦
	カレーの時ですが、盛り付けの必要なおかずについては、置く位置を変更するか、最初から盛り付けてもらうようにしたいと思います。

	
	榎本
	お盆とはしが足りなくなるので、準備してほしいです。

	
	三浦
	お盆はきちんと準備してもらうようにします。はしは現在発注中です。

	
	竹村
	ごはんやおかずが足りなかったりする時がありました。

	
	三浦
	もう一度、徹底してもらうようにします。

	
	佐藤
	おやつの値段は200円と聞いているが、最近ゼリーやﾖｰｸﾞﾙﾄばかりで、家族からも不満の声が聞こえているので、もっといろんなものを出してほしい。

	
	三浦
	おやつについては、現在アズ－ルさんで扱っている商品を岡崎さんと介護スタッフとで話し合いながら、色々なものを出していくようにしていきたいと思います。

	
	佐藤
	おやつに出てくる紙スプーンを間違って食べてたりする入所者の方がいるので、紙スプーンはやめて、普通のスプーンにしてほしい。

	
	岡崎
	紙スプーンはやめます。

ｷｻﾞﾐのおかずが浅い皿に入って出てくるが、

	
	佐藤
	キザミのおかずが入ってくる皿が浅く、すくいきれずに全部こぼしてしまうので、深い皿にしてほしい。

	
	岡崎
	介護食器について福士さんと検討中です。現在南山苑にある介護食器を使用して、どのような状態なのか、調べています。皿については、浅い皿は使用しないようにします。

	
	吉田
	日曜日のパンの時、パンをスープに浸して食べてもらうようにしているが、パンが大きく、パンを全部スープ皿に入れようとするとあふれてしまうので、スープの皿をかえたりできないか。

	
	三浦
	現在使用中のスープカップにパンを全部入れて浸そうとしても、無理だと思います。もし、どうしても大きな皿が必要だというのであれば、カレーの時に使用している皿をパンの日に使用するしないに関わらず、3Ｆへ出してもらうようにします。2Ｆで必要な人がどれくらいいるのか、確認して連絡を下さい。もし、スープが少ないというのであれば、少し多めにスープを作ってもらうようしますので、配膳室の方に話して下さい。

	
	三浦
	給食委員会への意見は、いつあったのか日付の確認をお願いします。

	
	三浦
	


給食委員会開催のお知らせ

給食委員会を開催いたします。各施設より２名担当者が決定しておりますので、１ヶ月間の意見を取りまとめ、給食委員会へ出席していただくようお願いします。

期日　　平成15年10月24日（金）

場所　　2Ｆ会議室　（青南病院）

時間　　16：30～17：00

議事次第
1． 各施設代表者より委託給食・献立に関する意見

青南病院　　　　青風荘

　　　　　　　南山苑　　　　デイケア・ナイトケア

　　　　　　　青山荘　　　　デイナイトケア

＜青南病院＞

	院長
	庶課長
	看課長
	東病棟
	西病棟
	南病棟
	北病棟
	デイ・ナイト

デイナイト

	　
	
	
	深沢

江口
	工藤

及川
	月折

日向端
	高橋

鶴ヶ崎　
	月舘

川井


　

＜南山苑＞　　　　　　　　　　＜青山荘＞　＜青風荘＞

	3Ｆ
	デイ
	
	
	

	川守田
	金子
	
	大嶋
	竹村


