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	参加者：三本木、田端、赤坂、田ノ上、岩田、秋山

小森、佐藤、上沼、小泉、藤田、小保内、渡辺、

中村、吉田、新田、浪岡、梅花、山田（貴）
	
	
	
	
	浪岡

	◎新・係り担当者

備品管理～山田(大)、田端、赤坂、新田

書類管理～山田(貴)、秋山、岩田、浪岡、佐藤、渡辺

食事・口腔ケア～田ノ上、山田(大)、田村

環境整備・装飾～秋山、田ノ上、山田(貴)、上沼、小森

発注・破損～梅花、赤坂、中村

衣類・リネン庫管理～岩田、藤田、小保内

オムツ担当～田端、梅花、吉田

レクリエーション・リハビリ～浪岡、藤田、小泉

· 赤字は責任者です。

◎入所に対しての苦情・その対応策

1、 歯が磨けていない

· 義歯の有無確認

· 自分で磨けるか磨けないか

· 歯ブラシがあるかどうか

· 食事・口腔ケア担当者が確認し、2週間チェックし、歯磨きメンバーを割り出す。その後グループ分けをし、口腔ケアを徹底して実施する。

2、 清拭が汚い

・汚れが取れるまできれいに洗う。

3、 面会に来ても報告がない為状態がわからない。

· 申し送り時メモをする。(発熱者・ショート利用者・外泊、外出者等はホワイトボードを見て常に確認する)

· リーダーは利用者様の状態等全てを把握しておく。

4、 枕元にオムツ等置きっ放しにしている。

· 後片付けまでしっかりやる。(車椅子やチェストには置かない)

· 濡れていないオムツは名前を書いて台車の箱へ保管し、ベッド周辺やトイレ等に置きっ放しにしない。

· テーナの袋かバケツを持ってトイレ誘導しそれに汚物を入れる。

5、 物の紛失。

· 入所前日に夜勤者がベット・ネーム・経過録を準備する。

· 入所時にご家族の前で1つ1つ私物チェックする。名前があるかどうかも確認し、要らないものは持ち帰って頂く。

· 退所時はチェック表に基づき全ての物があるかチェックし、夜勤者はリネンを全て交換する。




会議録　　（重度痴呆対応介護部門　　中等度痴呆対応介護部門　　通所リハビリテーション）

確認した際は丸印を御願いします。

	6、 居室担当者がわからない。

· 居室の入り口に担当者を掲示するかどうか。

※環境整備担当者が話し合いをし決定する。

7、 オムツ交換時スクリーンをしていない時がある。

・全身清拭やオムツ交換時は必ずスクリーンをする。

8、 衣類を反対に着せている事がある。

・着替えの時に確認を徹底し、間違えないようにする。

9、 忙しそうにしていて声を掛けずらい。

・入所者様・ご家族を何よりも優先する。言葉遣いや対応の仕方に注意する。

10、職員の人数が少ない。

・１つの場所にかたまらない。全体に目が行き届くようリーダーが指示を出す。

11、職員の体制に問題があるのでは？

· 車椅子2台を1人で誘導しない。

· 1人でできない時は2人でやる。(事故を防止する)

· 人員配置をリーダーが指示する。

ご家族の希望～散歩に連れて行ってほしい。

・毎日のプログラムの中に散歩を入れ、天気の良い日は外に出る機会を作る。

良い点～・活気があって良い。

　　　　・素早く対応できている。


