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食事サービス提供管理委員会　第9回　　定例委員会（書面開催）　　

　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　議案作成日：令和5年1月30日

　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　時　間：16：00～16：30

　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　記　録： 沼畑　みさと

　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　

	栄養

沼畑
委員長
	栄養

細海

副委員長
	平賀

IOO
	菅原

AOM
	大澤
事務長
	深澤

医師

	○
	○
	○
	〇
	○
	○


【

	東病棟

佐々木弘子
	西病棟

大村
	南病棟

北向
	北病棟

澤田
	南山入所

福澤
	南陽館

栗山
	栄養

鎌本
	三八五フーズ

	○
	○
	○
	×
	×

病欠
	○
	○
	　○


＜連絡事項＞
· 欠席者は必ず後日、議事録を確認しておくこと。

· 委員会欠席時には、ワークフローで欠席届を必ず提出すること。

· 今年度の意見書の統計を出しています。各自確認をして下さい。良い意見は継続し、目標に達する事の出来なかった事項については来年度に引継ぎ改善を図っていきます。
Ⅰ　委託給食に関する意見

	
	意見
	委託業者での対応
	施設での対応

	東病棟
	【前回評価】
・スプーンがついていない人がいた
・配膳車の主食の付け間違いがある
・副菜の残食が多い
・配膳車の下段から数えて3段目あたりまでが保温機能が壊れているのか、食事が冷めている

【今月の意見】
・台車のどちらか側の食事に、箸やスプーンの付け忘れが2回あった。
	→継続

→不明

→不明

→配膳車の下段から数えて3段目あたりまでが保温機能が壊れているのか、食事が冷めている

→提供前にチェックをしっかりと行う様、注意指導します。
	

	西病棟
	【前回評価】

・食札を付け間違えていることがあった
・配膳車の方たち全員にスプーンがついていないことが何度かあった

・セレクトメニューが楽しみという声が多かった

・洋食メニューが心なしか多くなった感じがして嬉しい

・大根の漬け物が大きいまま提供されたことがあり、食べにくかった
【今月の意見】

・牛乳とヨーグルトがたくさん余るときがあり、処分しなければならない為申し訳なかったです。　

・他病棟の補食が配膳されている事があった。

・弁当箱になっている為おかずを乗せるスペースがなくご飯の上に乗せるのは仕方ないと思いますが、粥キザミの方から“食欲がわかない、猫まんまみたい”とクレームあり。
	→不明

→改善

→改善

→付け間違いがないよう、再度確認を行うよう指導します。

→できる限り、盛り付け方など検討します。
	

	南病棟
	【前回評価】
・2階のキザミの患者様に常食がついていた。

・2階の食事準備中に忘れ物を取りに行っている事が度々ある。

・1階の配膳台の食事でご飯の付け忘れがあった。

【今月の意見】
・箸やスプーンの付け忘れが時々ある。

・インゲン豆のお浸しが硬かったと残している人が1階で何人かいました。

・コロナ発生後使い捨て容器になり、大変だと思いますが、よくやって下さっていると思います。

ありがとうございます。
	→改善

→改善

→改善

→提供前にチェックをしっかりと行う様、注意指導します。

→野菜の加熱時間の見直しを行います。残食の確認を行い、今後の献立作成に反映します。


	

	北病棟
	【前回評価】

・11/29（夕）特食の膳全てに小鉢がセットされていない。さらに、ハーフ食2名のメイバランス、豆腐がセットされていない。小スプーンの患者様に大スプーンが付いていた。
・11/30（朝）大盛りのパン食で半分違う種類のパンが付いていた。
・苗字が同じ患者様の食事の配膳ミスが良くある。主食の常食とお粥が逆に配膳されている。
・12/10ネバネバサラダが嫌い（苦手）と言って残食する方が多かった。
・11/19（夕）鶏肉だったが65歳以上の患者の貼紙がなくこちらで用紙記入し、貼った。厨房さんに聞くと栄養スタッフが持っているとの事だった。
・SSTにおいて、食後に「ごちそうさまでした」を言うと目標にあげている患者様が多いです。挨拶の後に明るく「はい、どうもありがとうございます」と答えて頂いて感謝しています。
・11/17（木）朝昼食時、下膳場所の頭上のシャッターが中途半端に降りており危険です。

・お茶用のカップが汚れていた。

・醬油ラーメンの評判がとてもよかったです。チャーシューに感動していました。

・以前より美味しくなっています。鶏肉が美味しくなりました。というご意見ありました。

・八宝菜はいつも美味しいです。
【今月の意見】
・1/6朝：はんぺんの数、だいたい一人何個程度と表示されていた方が分かりやすいのでは？おたま１つの表示で、それぞれよそう個数に大きく個人差がありました。

・12/17夕：65歳以上の鶏肉刻みの一覧が更新されていませんでした。（平様、釜谷様）

・12/16夕：ご飯茶碗に米粒沢山付着し、きちんと洗われていませんでした。

・12/20夕、12/26朝、12/26昼、1/6夕：高橋康満様のスプーンは小スプーンで頼んでいるのに大きいスプーンがお膳にセットされている。
	→継続

→不明

→改善
→継続

→継続

→改善

→継続

→今後、表示方法の見直しなど検討していきます。

→洗浄機に流す前に、しっかりとこびり付きを落とす様、注意指導します。

→食札の表示を見やすいように改善し、ミスをなくしていきたいと思います。
	

	南山苑
	【前回評価】
・3Fの台車でご飯がひっくり返っていることが数回続いた。

・粥が水っぽいときがある。
【今月の意見】

・コロナ対応中は、部屋移動や食事変更等、随時対応してくださり、とても助かりました。ありがとうございます。
	→改善

→改善


	

	南陽館
	【前回評価】

・なし
【今月の意見】

・品数が足りず、後から持ってきてもらった事があった。

・レタスなどの付け合わせを残したり、副菜のおかずを残している方がいる。（味が物足りなかったり、多いからとの事。）

・南陽館にてお皿に盛りつける所から行なっていた際は、盛り付けに迷い時間を要したが、従来通りに戻ったらやりやすさを感じた。

・お弁当での配膳時も抵抗なく召し上がっていた。
	→配膳前にチェックを行った上で、提供するよう指導します。

→今後の献立作成に反映していきます。
	


　Ⅱ委員による検食評価

	
	検食日
	感想

	栗山
	1/5
	お弁当での検食で、新鮮な感じがあった。主食と副菜の色味が同じにみえた。全体的に薄味に感じました。コップでの味噌汁は具が殆どありませんでした。

	北向
	12/27
	豚肉の中華炒めは味付けが丁度良かった。もやしの和え物はさっぱりとした味付けだがそれも美味しかったです。

	沼畑
	12/29
	弁当箱での検食でした。八宝菜は彩りよく、ごはんの上に乗っていて中華丼のようで美味しかったです。


Ⅲ　行事食の検討

【提供行事食について】

【冬至　12/22】
《提供予定献立》

　さば塩焼き、かぼちゃの煮物、ゆずゼリー、花麩のすまし汁、ご飯

《患者様・利用者様・スタッフからの意見、感想》
　・食事内容で、「今日はその日かー」と話される患者様もおり、季節感を感じ取れていると思った。（東病棟）

　・かぼちゃの煮物がおいしかった意見ありました。（南陽館）

【クリスマス　12/25】
《提供予定献立》

　チキンステーキ、ポテトサラダ、いちごのムースケーキ、コーンのスープ、ご飯
《患者様・利用者様・スタッフからの意見》

　・食事内容で、「今日はその日かー」と話される患者様もおり、季節感を感じ取れていると思った。（東病棟）

　・「おしゃれで最高でした」「鶏肉の焼き加減も味付けも美味しい」と感想ありました。（北病棟）

　・チキンステーキとスープが特に美味しかったと意見がありました。（西病棟）

【大晦日　12/31夕】
《提供予定献立》

　年越しそば（かき揚げ、えび天）、がんもの煮物、白菜のお浸し、みかん

《患者様・利用者様・スタッフからの意見》
　・「おそばだから食べる」と普段食欲に波のある方も嬉しそうでした。（北病棟）

　・そばじゃなくて残念でしたが、にものが食べやすかったと話されている方がいました。（西病棟）

【正月　1/1昼】
《提供予定献立》

　赤魚のごまみそ焼き、紅白かまぼこ、えびの艶煮、栗きんとん、三つ葉のすまし汁、赤飯
《患者様・利用者様・スタッフからの意見》

　・きんとんが美味しかった。赤飯を食べたら家に帰りたくなったと話されている方がいました。（西病棟）

【節分2/3】※未実施のため、次月評価。
《昨年度の献立》

　いわしのフライ、五目煮豆、豆乳パンナコッタ、きのこの混ぜご飯、けんちん汁
《患者様・利用者様・スタッフからの意見》

【来月の行事食について】
【バレンタイン】
《昨年度の献立》

　オムライス、シーフードサラダ、チョコムース、コーンポタージュ
《患者様・利用者様・スタッフからの意見》

・チョコムース、ケーキ（南病棟）

・チョコムース（南陽館）

【ひな祭り】
《昨年度の献立》

　オムライス、シーフードサラダ、チョコムース、コーンポタージュ
《患者様・利用者様・スタッフからの意見》

・ちらし寿司、あさりのすまし汁（南病棟）

・桜色のゼリー（南陽館）

Ⅳ検討事項、連絡事項
・特になし。

Ⅴ　意見箱の意見

〔開放側レストラン〕　0枚
〔閉鎖側レストラン〕　0枚
〔病棟意見箱〕　　3枚
・次のメニューを、献立に取り入れて欲しいです。（西病棟）
鯖みそ煮、ナポリタンスパゲッティ、炒飯（チャーハン）、みそラーメン、ツナサラダ
おでん
＜意見＞
・ホキをやめて下さい（食べられない。不美味）
・予算が(物価が上がったので)少ないのなら、菓子パンに付いてくるゼリーを止めると良いと思う。（食パンとロールパンは安いからゼリー付けて）
　・調理の方へ（北病棟）
　　　肉が少なすぎて足りません。フィッシュソーセージでいいので、もっと増やして下さい。

　　　じゃーじゃー麺が食べたいです。（リクエストです）
　　　いつも料理作ってくれて有りがとうございます。

・給食でレバニラを出してほしいです。（北病棟）
　疲れてますし、ある患者さんが貧血だと言っていました。よろしくお願いします。
Ⅵ　管理者より
　・特になし

〈次回委員会〉
日時：令和5年2月21日（火）第3週目火曜日16:00～

場所：青南病院2階　会議室
意見の提出は2月14日（火）までにお願いします。

　※次回の議事録は沼畑です。

	I.O.O
	委員長

	
	


食事サービス提供管理委員会　第9回　　定例委員会（書面開催）
　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　議案作成日：令和5年2月4日　　
　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　時　間：14：20～14：35

　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　記　録：沼畑　みさと 

【委員】

	栄養

沼畑
	顧問

大鰐
	IOO

村松
	南天の郷

高成
	南風苑

松宮
	悠楽の里

張山沢
	デイケア

	○
	×
公休
	×

業務
	×
業務
	×

業務
	×

公休
	×


※欠席者には回覧。

＜連絡事項＞

· 委員会欠席時には、栄養沼畑まで連絡する。

　→今月は、沼畑が三沢に行くことが出来ず、書面にて開催。

＜議事内容＞

Ⅰ　食事に関する意見

《南天の郷》

・特になし。

《南風苑》

・特になし。

《悠楽の里》

・特になし。

《クリニック　デイケア》

・特になし。

《村松さんより》

・特になし。

Ⅱ　前回の問題点について

《南天の郷》

・特になし。

《南風苑》

・特になし。

《悠楽の里》

・特になし。

《デイケア》

・意見なし。

《村松》

・特になし。

Ⅲ　検討事項

・特になし
Ⅳ　味彩亭より

・特になし。
Ⅴ　検食者の意見

・特になし。

Ⅵ　食中毒、感染症予防

・利用者様が購入したもの・フロアの食器を厨房へ返却しないでください。

· コロナ感染症が蔓延しているため、部屋配膳した物品等は厨房へ戻さず、破棄して下さい。

· お盆等使用する場合には、専用の物とし、解除になるまで、厨房へは戻さないでください。

Ⅶ　意見箱

・意見なし

＜次回委員会＞

日時：令和5年3月1日（水）　　

場所：LCPみさわ3F　南風苑事務室　
