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食事サービス提供管理委員会　第8回　　定例委員会　　

　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　議案作成日：令和4年12月20日　
　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　時　間：16：00～16：17

　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　記　録：北向　るみ子

　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　

	沼畑
委員長
	細海

副委員長
	平賀

IOO
	菅原

AOM
	大澤
事務長
	深澤

医師

	×
休み
	〇
	○
	〇
	〇
	○


【

	佐々木弘子
	大村
	北向
	澤田
	福澤
	栗山
	鎌本
	三八五フーズ

	〇
	×
	〇
	×
	×

病欠
	×
感染

対策
	〇
	　〇


＜連絡事項＞
· 欠席者は必ず後日、議事録を確認しておくこと。

· 委員会欠席時には、ワークフローで欠席届を必ず提出すること。

· 今年度の意見書の統計を出しています。各自確認をして下さい。良い意見は継続し、目標に達する事の出来なかった事項については来年度に引継ぎ改善を図っていきます。
Ⅰ　委託給食に関する意見

	
	意見
	委託業者での対応
	施設での対応

	東病棟
	【前回評価】
・スプーンが付いていない人がいた（数回あり）

・副菜の残食が多い

・プラスチック蓋がかけているものがある
【今月の意見】
・スプーンがついていない人がいた
・配膳車の主食の付け間違いがある
・副菜の残食が多い
・配膳車の下段から数えて3段目あたりまでが保温機能が壊れているのか、食事が冷めている
	→継続
→継続
→不明
→提供前に確認を必ず行うよう注意指導します。
→同上

	→12/9に修理済み。病棟にも周知のためメールを送ります。

	西病棟
	【前回評価】

・配膳ミスについて患者様からクレームは無かった。

・厨房の方が挨拶や返事をしてくれる様になって嬉しいと意見あり。ただそもそも外部業者である為こちらから過度な接触や話し掛けが無いよう患者様へもお伝えしています。

・箸が足りない時がある為適宜補充して頂きたい。

・接遇に関しての対応が良くなって嬉しいと話しあり。また今年は朝レストランに行くのが辛くないと話される患者様が何名かいらっしゃいました。(例年は秋でも冷え込み強い日だと寒かったと)
【今月の意見】

・食札を付け間違えていることがあった
・配膳車の方たち全員にスプーンがついていないことが何度かあった
・セレクトメニューが楽しみという声が多かった
・洋食メニューが心なしか多くなった感じがして嬉しい
・大根の漬け物が大きいまま提供されたことがあり、食べにくかった

	→継続
→継続
→提供前によく確認するよう注意指導します。
→同上
→献立作成時に反映します。
→同上
→食材の大きさをよく確認します。
	

	南病棟
	【前回評価】
・補助食器の患者様のスプーンが、補助スプーンではないものがついていることが度々ある。

補助食品がついていないことがまだ時々ある。

【今月の意見】
・2階のキザミの患者様に常食がついていた。
・2階の食事準備中に忘れ物を取りに行っている事が度々ある。

・1階の配膳台の食事でご飯の付け忘れがあった。
	→継続

→改善

→提供前にミスが無い様、又チェックも確実に行う様注意指導します。
→同上
→同上
	

	北病棟
	【前回評価】

・アスパラが多く、しかもいつも過熱しすぎて柔らかすぎるのが気になります。

・みそ汁の具がいつも刻みで高齢者の為とは思いますが、健康人にとっては寂しいし、箸で具を掴めないのが残念。毎回スプーンを使用してしまう。

・ちらしの際の「シャリ」がいつも最高です。
【今月の意見】
・11/29（夕）特食の膳全てに小鉢がセットされていない。さらに、ハーフ食2名のメイバランス、豆腐がセットされていない。小スプーンの患者様に大スプーンが付いていた。
・11/30（朝）大盛りのパン食で半分違う種類のパンが付いていた。
・苗字が同じ患者様の食事の配膳ミスが良くある。主食の常食とお粥が逆に配膳されている。
・12/10ネバネバサラダが嫌い（苦手）と言って残食する方が多かった。
・11/19（夕）鶏肉だったが65歳以上の患者の貼紙がなくこちらで用紙記入し、貼った。厨房さんに聞くと栄養スタッフが持っているとの事だった。
・SSTにおいて、食後に「ごちそうさまでした」を言うと目標にあげている患者様が多いです。挨拶の後に明るく「はい、どうもありがとうございます」と答えて頂いて感謝しています。
・11/17（木）朝昼食時、下膳場所の頭上のシャッターが中途半端に降りており危険です。
・お茶用のカップが汚れていた。
・醬油ラーメンの評判がとてもよかったです。チャーシューに感動していました。
・以前より美味しくなっています。鶏肉が美味しくなりました。というご意見ありました。

・八宝菜はいつも美味しいです。
	→継続

➝継続
→提供前に必ず確認を行う様注意指導します。
→同上
→同上
→残食を確認し、調理法や味付けを検討します。
→必ず上まで開いているのを確認するよう指導します。
→食器の汚れを良く見て洗浄を行う様再度指導します。
	→抜けが無いように栄養スタッフで共有していきます。

	南山苑
	【前回評価】
・粥の水分が多く、提供前からシャバシャバになることがある。
【今月の意見】

・3Fの台車でご飯がひっくり返っていることが数回続いた。
・粥が水っぽいときがある。
	→不明
→ダムウェータに乗せる際気を付ける様注意します。
→再度水分量の見直しをします。
	

	南陽館
	【前回評価】

・変わらず、副食を残している方が多い。

・以前よりは茶碗についている米のカスの大きさは小さくはなったが、綺麗にはとれていない事もある。

・週の利用回数が多い方で、昼食を楽しみにしており、どのメニューを食べても「美味しかった。」と、笑顔で答えてくれている。
【今月の意見】

・なし
	→不明
→不明
	


　Ⅱ委員による検食評価

	
	検食日
	感想

	沼畑
	12/7
	塩焼きそばは少し柔らかいかなと思ったが、高齢者には食べやすい硬さだったと思う。味付けも美味しかったです。

	細海
	12/10
	副菜の味付けが薄いと感じました。主菜はお肉が硬すぎず食べやすかったです。

	鎌本
	12/17
	唐揚げはお肉が柔らかく食べやすかったです。味も良かったです。りんごは蜜が入っていて少量ですが満足感がありました。

	大村
	12/18
	春菊が入っている小鉢の副菜がとても食べやすかった。
主菜のお肉も硬くなかった為食べやすかった。

	澤田
	12/13
	野菜がたくさん美味しく摂れて、健康的で栄養バランスの良さを感じました。甘酢はやや薄味に感じても、高菜とのバランスが良く、美味しかったです。

	栗山
	12/11
	カレーのバター醤油炒め焼きの味付けが良かった。貝割れの味噌汁で貝割れが少ない感じがした。


Ⅲ　行事食の検討

【提供行事食について】※未実施のため、次月評価。

【冬至　12/22】
《提供予定献立》

　さば塩焼き、かぼちゃの煮物、ゆずゼリー、花麩のすまし汁、ご飯

《患者様・利用者様・スタッフからの意見、感想》
　

【クリスマス　12/25】
《提供予定献立》

　チキンステーキ、ポテトサラダ、いちごのムースケーキ、コーンのスープ、ご飯
《患者様・利用者様・スタッフからの意見》

　

【大晦日　12/31夕】
《提供予定献立》

　年越しそば（かき揚げ、えび天）、がんもの煮物、白菜のお浸し、みかん

《患者様・利用者様・スタッフからの意見》
　

　

【正月　1/1昼】
《提供予定献立》

　赤魚のごまみそ焼き、紅白かまぼこ、えびの艶煮、栗きんとん、三つ葉のすまし汁、赤飯
《患者様・利用者様・スタッフからの意見》

【来月の行事食について】
【節分2/3】
《昨年度の献立》

　いわしのフライ、五目煮豆、豆乳パンナコッタ、きのこの混ぜご飯、けんちん汁
《患者様・利用者様・スタッフからの意見》

・イワシのフライ(イワシの頭を飾る地域があるからと)（西病棟）
・節分とわかるようなデザート、大豆の入った料理(ひじき煮、煮豆、ほうれん草のピーナッツ和えなど)（南病棟）
Ⅳ検討事項、連絡事項
・正月の献立内容が物価高の影響により質素になります。正月メニューの提供が12/31（夕）と1/1（昼）のみになるので、皆さんの反応はどうか確認してほしいです。（栄養士チーム）
Ⅴ　意見箱の意見

〔開放側レストラン〕　　1枚
・酢の物食べたいです

〔閉鎖側レストラン〕　　2枚
・唐揚げが食べたい
・にんにくが効いた唐揚げ、バターチキンカレー、カレーうどんが食べたい
〔病棟意見箱〕　　　1枚
· タラの焼いたやつ5日ぐらい経ったような痛んだ魚を焼いたような味をした。よく皆食えるなと思う。気持ちが悪い。犬でも食わない。（西病棟）

・11/23（水）のお昼がとてもおいしかったです！もやし炒めがしょう油にんにくの香りがしておいしいし汁物も塩こうじ？の味付けでとても嬉しかったです！
・大晦日の年越しソバについて
　かき揚げそばはどうでしょう？理由は野菜が余るイメージがあるので“その野菜を利用してかき揚げを作る”・・・そうすればコロナ禍でも年越しそばを食べられると思うのですが、今年の年越しそばに関する意見でした。（東病棟：東野様）
Ⅵ　管理者より
・特になし
〈次回委員会〉
日時：令和5年1月17日（火）第3週目火曜日16:00～

場所：青南病院2階　会議室
意見の提出は1月10日（火）までにお願いします。

　※次回の議事録は沼畑です。

	I.O.O
	委員長

	
	


食事サービス提供管理委員会　定例委員会
　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　開催日：令和5年1月12日　　
　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　時　間：14：20～14：35

　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　記　録：沼畑　みさと 

【委員】

	栄養

沼畑
	顧問

大鰐
	IOO

村松
	南天の郷

井上
	南風苑

松宮
	五福

小笠原
	悠楽の里

張山沢
	デイケア

	○
	×
公休
	×
業務
	×
業務
	×
業務
	×
業務
	×
公休
	×


※欠席者には回覧。

＜連絡事項＞

· 委員会欠席時には、栄養沼畑まで連絡する。

　→今月は、沼畑が三沢に行くことが出来ず、書面にて開催。

＜議事内容＞

Ⅰ　食事に関する意見

《南天の郷》

・特になし。

《南風苑》

・特になし。

《悠楽の里》

・特になし。

《クリニック　デイケア》

・特になし。

《村松さんより》

・特になし。

Ⅱ　前回の問題点について

《南天の郷》

・特になし。

《南風苑》

· 納豆の時、たれを施設や入居者様がかけるのは大変。厨房でかけれないか？ジャムも同様。

→今、朝食準備が早番1名体制なので、出来るか検討する。

（出来れば納豆のたれは厨房でかける。ジャムも皿に盛る。）

⇒現段階では厨房スタッフでも1名体制の時も有るので難しい。

· 検食の時、ラーメンがしょっぱかった。

→味見をして、濃くならないようにする。

　　⇒改善

· ブロッコリーが美味しくない。

→湯で時間や味付けを検討する。

⇒継続

· レタスなど残す人が多い。味がないと入居者様は話す。ドレッシング和えやマヨネーズを付けられないか？

→ドレッシング和えであれば可能。

⇒継続

《悠楽の里》

・特になし。

《デイケア》

・意見なし。

《村松》

・特になし。

Ⅲ　検討事項

・特になし
Ⅳ　味彩亭より

・特になし。
Ⅴ　検食者の意見

・特になし。

Ⅵ　食中毒予防

・利用者様が購入したもの・フロアの食器を厨房へ返却しないでください。

・コロナ感染症が蔓延しているため、部屋配膳した物品等は厨房へ戻さず、破棄して下さい。お盆等使用する場合には、専用の物とし、解除になるまで、厨房へは戻さないでください。

Ⅶ　意見箱

・意見なし

＜次回委員会＞

日時：令和5年1月25日（水）　　

場所：LCPみさわ3F　南風苑事務室　
