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食事サービス提供管理委員会　第7回　　定例委員会　　

　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　議案作成日：令和4年11月15日　
　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　時　間：16：00～16：17

　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　記　録：佐々木弘子
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＜連絡事項＞
· 欠席者は必ず後日、議事録を確認しておくこと。

· 委員会欠席時には、ワークフローで欠席届を必ず提出すること。

· 今年度の意見書の統計を出しています。各自確認をして下さい。良い意見は継続し、目標に達する事の出来なかった事項については来年度に引継ぎ改善を図っていきます。
Ⅰ　委託給食に関する意見

	
	意見
	委託業者での対応
	施設での対応

	東病棟
	【前回評価】
・パン食がご飯になっていたり、パン食にご飯とパンがついていることがあった。（数か月前にもあった）

・副菜の残食が多い。　　　　　　　　　　　

・回鍋肉が美味しかった。

・配膳車の温かい側にスイッチが入っておらず、温食が冷めていたことがある。（２回はあり、別々のスタッフから報告がある）
【今月の意見】
・スプーンが付いていない人がいた（数回あり）

・副菜の残食が多い

・プラスチック蓋がかけているものがある
	→改善

→継続

→改善
→箸･スプーンの付け忘れがないよう食札に目立つように表記していきます。

→残食が減るよう調理法や味付けを検討していきたいと思います。

→食器の破損を見つけたら使用せず報告するよう指導します。
	

	西病棟
	【前回評価】

・パン食の方にデザートがついていない時があります。（台車の方）

・副食が取れる位置にないので（厨房の奥にあり）取らなかった日があった。後で見守りスタッフが配膳してくれたので食べられたが。

・魚の生臭さは減ってきてるが、さわらが出た時匂いが強く食べにくかった。

・挨拶しても、絶対に返事をしてくれない人がいる。

・味噌ラーメンが美味しいので、月1メニューにしてもらいたい。

・変わりご飯が美味しいので好き。
【今月の意見】

・配膳ミスについて患者様からクレームは無かった。

・厨房の方が挨拶や返事をしてくれる様になって嬉しいと意見あり。ただそもそも外部業者である為こちらから過度な接触や話し掛けが無いよう患者様へもお伝えしています。

・箸が足りない時がある為適宜補充して頂きたい。

・接遇に関しての対応が良くなって嬉しいと話しあり。また今年は朝レストランに行くのが辛くないと話される患者様が何名かいらっしゃいました。(例年は秋でも冷え込み強い日だと寒かったと)
	→改善

→改善

→不明

→改善

→不明

→箸や汁椀の数に不足がないか数量の確認を行います。
	

	南病棟
	【前回評価】
・補食の付け忘れが度々あります。昼メイバランスミニ２本なのに１本だった等。

・CDユニットでは患者様の食事の取り違えもたまにあります。濱登様にお粥ではなくご飯が渡って少し食べてしまってから気付いた時がありました。誤嚥のリスクが高いので、間違えないように注意してほしいです。

・奈良様の塩が、小皿で出たり、すでに混ぜてから出たりしていた為、統一して欲しいとお願いし、小皿で統一してもらいました。ありがとうございました。

・鶏肉のキザミですが、ＡＢユニットの患者様のを見た際に、残している人が多かったです。

・接遇、良いと思います。

【今月の意見】
・補助食器の患者様のスプーンが、補助スプーンではないものがついていることが度々ある。

補助食品がついていないことがまだ時々ある。
	→継続

→改善

→改善

→改善

→箸･スプーンの付け忘れがないよう食札に目立つように表記していきます。
	

	北病棟
	【前回評価】

・9月26日夕：特食粥の方のお膳、全てにスプーンが付いていませんでした。パン食の方のゼリーも用意されていませんでした。声を掛け、用意するも紙スプーンを付けず、１つ１つこちらが言わないといけない日がありました。
【今月の意見】
・アスパラが多く、しかもいつも過熱しすぎて柔らかすぎるのが気になります。

・みそ汁の具がいつも刻みで高齢者の為とは思いますが、健康人にとっては寂しいし、箸で具を掴めないのが残念。毎回スプーンを使用してしまう。

・ちらしの際の「シャリ」がいつも最高です。
	→改善

→食材の加熱時間の確認・見直しを行います。
→汁に関しては常菜からキザミ食の方まで共通で提供できる具材の大きさにしていました。盛り付けや配膳時のことを考えると今後も共通のサイズで提供していきたいと思っています。栄養士とも相談していきたいと思います。
	

	南山苑
	【前回評価】
・牛乳等にラップをかけるようになってからこぼれていることがほとんどなくなった。
・スプーン等の付け忘れはたまに見られている。

・急遽、お膳を準備するよう依頼する際、早急に対応してくださり、助かっています。

・10/11（朝）　補助食品の付け間違いがあった。

・スプーンなど付け忘れていることが多く、夕食時早めにセットが終わっているのであれば最終チェックをして付け忘れのないようにしてほしい。
【今月の意見】

・粥の水分が多く、提供前からシャバシャバになることがある。
	→改善

→改善

→改善

→改善
→定期的にでてくる意見なのでもう一度全員で水分量の確認・見直し行っていきたいと思います。（1回/月でも行う）
	

	南陽館
	【前回評価】
・副菜で和え物やお浸しなど、緑色のおかず(おくら、インゲン等)を残す方が多い。オクラは歯に挟まるようです。

・味噌ラーメンの際、全体的に量が多かったようで、ラーメンのみ摂取する方やラーメンは1/2～2/3程摂取し、他のおかずも1/2程摂取し残している方が多かった。

・食器が足りない等の回数は少なかった。

・どのメニューも「おいしかったよ。」と、話される利用者様が多い。

【今月の意見】

・変わらず、副食を残している方が多い。
・以前よりは茶碗についている米のカスの大きさは小さくはなったが、綺麗にはとれていない事もある。

・週の利用回数が多い方で、昼食を楽しみにしており、どのメニューを食べても「美味しかった。」と、笑顔で答えてくれている。
	→継続

→不明

→改善傾向
→食べやすいような調理法・味付けを検討し、残食が減るよう努めていきます。
→再度注意を行い、汚れをしっかりと落とすよう指導を行います。
	


　Ⅱ委員による検食評価

	
	検食日
	感想

	栗山
	11/4
	豚肉のトマト煮の豚肉に潤いがなく、パサつく感じがあった。豆のサラダは鶏のササミ等を入れると物足りなさがなくなる感じがした。

	沼畑
	11/2
	ホイコーローは少し辛味が強いように感じました。そのほか、味付け等よく、美味しかったです。

	北向
	10/26
	カツカレーのとんかつの衣がサクサクして美味しかったです。

	鎌本
	11/3
	ちらす寿司は彩り良くおいしかったですが、やや味が薄い？色々な具材が乗っているのにメリハリのない味に感じました。

	大村　
	11/10
	セレクト：鳥の水炊き　
野菜や鶏肉の大きさ等食べやすく、味も良かった。鶏肉が2つしか入っていなかったためもう少し多くして頂ければ食べ応えがあるかと思いました。

	佐々木
	10/31
	チキンライスは味が薄く感じたが美味しかった。他のメニューも美味しく、行事を思わせる献立内容で良かったと思う。


Ⅲ　行事食の検討

【提供行事食について】

【ハロウィン　10/31】　
《提供献立》

チキンライス、煮込みハンバーグ、コールスローサラダ、かぼちゃのスープ、オレンジ

《患者様・利用者様・スタッフからの意見、感想》

・洋食メニューが嬉しかった。彩りも良く、食べやすいがくどくないメニューだったと意見あり。（西病棟）

・高齢者には洋食が馴染みが無い為か、チキンライスの残食がみられていました。（南病棟）

・ハロウィンのかぼちゃスープ美味しかったです。（北病棟）

・洋食が苦手な利用者様は残していたが、比較的美味しかったと話されていた。（南陽館）

・東Ｃユニットの患者様が、「美味しい」「食器の柄と合っている」等と話しながら喜んで食べていた。他のユニットの患者様にも好評だった。（東病棟）

【創立記念日　11/3】
《昨年度の献立》　※今年の同内容にて提供

　ちらし寿司、茶碗蒸し、栗のムース、花麩のすまし汁

《患者様・利用者様・スタッフからの意見、感想》
・ちらし寿司がおいしかった(常食患者様)。花麩の形がある程度残っていた為嬉しかった(キザミの患者様)（西病棟）

・ちらし寿司が美味しかったです。すまし汁の花麩は刻まなくてよかったです。「シャリが最高」と言う患者様のご意見ありました。（北病棟）

・南陽館はご飯に酢と具を混ぜる作業から行う為、盛り付けまでに時間を要した。変わりメニューが苦手な方は残していたが、大半はほぼ全量摂取していた。（南陽館）

【冬至　12/22】
《昨年度の献立》

　たら鍋風、かぼちゃのいとこ煮、ゆずゼリー、花麩のすまし汁、ごはん

《患者様・利用者様・スタッフからの意見》
　※まだ献立未定。次月お知らせ予定。

【来月の行事食について】
【クリスマス　12/24か12/25】
《昨年度の献立》

　チキンステーキ、シーザーサラダ、いちごのムースケーキ、コーンポタージュ、きのこのピラフ

　※予算の都合上、昨年と内容を変更予定。
例）Xmas：ケーキと変わりご飯とチキン→ケーキとチキンorケーキと変わりご飯
《患者様・利用者様・スタッフからの意見》

　・チキン、ケーキ（南陽館）

　・ケーキ、コーンポタージュスープ（西病棟）

　・彩りの良いケーキ、チキン、クリームシチュー（南病棟）

　・ケーキ(南山苑)

【大晦日　12/31夕】
《昨年度の献立》

　年越しそば（かき揚げ、えび天）、つみれの煮物、白菜のお浸し、みかん

《患者様・利用者様・スタッフからの意見》
　・年越しそば、天ぷら（南陽館）

　・年越しそば（西病棟、南病棟）

　

【正月　1/1昼】
《昨年度の献立》

　1/1朝　昆布巻き、伊達巻

　1/1昼　赤魚の胡麻味噌焼、紅白かまぼこ、えびの艶煮、くりきんとん、花麩のすまし汁、赤飯

　1/1夕　煮しめ、紅白なます、黒豆

　1/2昼　ちらし寿司、八幡まき

　1/2夕　すき焼き風煮、玉子豆腐

　1/3昼　松風焼き、菜の花と数の子の和え物、けの汁

　1/3夕　天ぷら盛り

※予算の都合上、昨年と内容を変更予定。（1/1昼のみ提供）

《患者様・利用者様・スタッフからの意見》

　・小豆料理、混ぜ込み等の彩があるごはん、煮物、栗きんとん、伊達巻、かまぼこ、おせち風なもの（南陽館）

・おせちでなくても良いが特別なメニューを食べたい(黒豆や伊達巻等々おせちでご飯を食べれない、おかずになる様な内容でないと悲しいと)（西病棟）

　・ちらし寿司（南病棟）

Ⅳ検討事項、連絡事項
・前回、鶏肉キザミが細かすぎて食べにくさがあるという意見から粗キザミサイズでの提供を行いました（10/29夕～）。病棟からの意見を受け、今後も今のサイズを継続する方向で提供していきます。気になることがあったら連絡して下さい。
　西病棟：全量摂取者が多く特に主菜の残食はとても少なかった。（10/29夕）
特に鶏肉について食べやすい大きさになったと話される方が増えた。(以前は箸でつまめなかった為ご飯にかけて食べていたと)残食も以前に比べるとメニューや味付けにもよるかもしれないが、減った気がするとスタッフから意見あり。

　南病棟：常食者の鶏肉の刻み方について、極キザミから粗キザミへ変更し提供してもらい、患者様の残食が減っていたので、引き続き様子をみていきたいと思います。摂取状態も今の所、問題は出ていません。

　東病棟：気になるところなし。南病棟へ移動になっても問題ないかと思います。

　北病棟： 特に問題なし。

Ⅴ　意見箱の意見

〔開放側レストラン〕　　0枚
〔閉鎖側レストラン〕　　0枚
〔病棟意見箱〕　　　0枚
Ⅵ　管理者より
・前回の委員会で、三八五フーズ側からあった食材などの物価高について確認
⇒三八五フーズから委員会で後ほど発表していただく

（食材などの原価が高騰しているというデータを出せる様に準備していく。（10年分のデータ、摂取カロリーの変化など）⇒質素にするか金額を値上げしていくのかの判断材料にしていくために即座に提出できるよう資料を作っていくこととする）
〈次回委員会〉
日時：令和4年12月20日（火）第3週目火曜日16:00～

場所：青南病院2階　会議室
意見の提出は12月13日（火）までにお願いします。

　※次回の議事録は北向さんです。

	I.O.O
	委員長

	
	


食事サービス提供管理委員会　定例委員会　　

　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　開催日：令和4年12月8日　　
　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　時　間：14：20～14：35

　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　記　録：沼畑　みさと 
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※欠席者には回覧。

＜連絡事項＞

· 委員会欠席時には、栄養沼畑まで連絡する。

＜議事内容＞

Ⅰ　食事に関する意見

《南天の郷》

・特になし。

《南風苑》

· 納豆の時、たれを施設や入居者様がかけるのは大変。厨房でかけれないか？ジャムも同様。

→今、朝食準備が早番1名体制なので、出来るか検討する。

（出来れば納豆のたれは厨房でかける。ジャムも皿に盛る。）

· 検食の時、ラーメンがしょっぱかった。

→味見をして、濃くならないようにする。

· ブロッコリーが美味しくない。

→湯で時間や味付けを検討する。

· レタスなど残す人が多い。味がないと入居者様は話す。ドレッシング和えやマヨネーズを付けられないか？

→ドレッシング和えであれば可能。

《悠楽の里》

・特になし。

《クリニック　デイケア》

・特になし。

《村松さんより》

・特になし。

Ⅱ　前回の問題点について

《南天の郷》

・キザミの生野菜が食べにくい（神田輝子様）。

　→生野菜禁にしてゆで野菜をつけることとする。

　→改善

《南風苑》

・肉が硬い（食べにくい）。

　→加熱しすぎないように注意する。

　→豚肩ロース60ｇが硬い。使用頻度を検討する。

・小鉢の野菜は残すことが多い。

　→残食の多いものは提供頻度を検討するか、具材を検討し、摂取しやすいようにする。

　→継続。

・味付けに関しては、おいしいと好評。

・お寿司が食べたいとのこと。

　→こちらでの提供が難しい。

　→行事等で各施設提供。

《悠楽の里》

・お茶が薄い（飯野様）。

　→しっかり煮出すよう厨房スタッフへ伝えます。

　→改善。

・とんかつの衣が硬い。

　→個別対応にて衣がかりっとなりすぎないように配慮できるか検討する。

　→

《デイケア》

・意見なし。

《村松》

・特になし。

Ⅲ　検討事項

・特になし
Ⅳ　味彩亭より

・特になし。
Ⅴ　検食者の意見

・特になし。

Ⅵ　食中毒予防

・利用者様が購入したもの・フロアの食器を厨房へ返却しないでください。

Ⅶ　意見箱

・意見なし

＜次回委員会＞

日時：令和4年12月29日（木）　　

場所：LCPみさわ3F　南風苑事務室　
