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· 欠席者は必ず後日、確認しておくこと。
虐待防止推進委員会開催日程

開催日時：毎月第2水曜日　15：30～16：00
場　　所：病院2階会議室

· 欠席届はワークフロー申請となります。開催日前に必ず提出して下さい。業務都合で欠席の場合も、必ず申請して下さい。

【進捗状況】
研修
・実施時期は7月、12月

・上半期・下半期に1回各領域毎に「虐待防止推進に関する研修」を実施。
・昨年実施した意識調査結果を基にした内容等、担当者にて研修内容を検討、企画、実施、報告を行う。
⇒高齢領域：虐待防止啓発活動の一環として、レポート提出形式の研修を実施。

　社会福祉法人　フラワー園の不適切なケア動画視聴をし「不適切ケア」についての感想や気付きを　レポート提出。提出期限：7/30～8/8まで。
意識調査
・実施時期は8月に全職員対象にて意識調査を実施。9月集計と掲示。
・アンケートの内容は昨年と変えていく。各担当者にて内容を検討する。
・回収率の向上についての検討
⇒8/20～8/31の期間で意識調査を実施予定。

　・8/15の週に掲示板へ開催について掲示していく。

　・アンケート用紙の記入方法は直筆でもパソコン入力でも可として、各自印刷し回収箱へ投函して頂く方法とする。

　　パートさんやパソコンが苦手な方へ向けて、印刷しておいたアンケート用紙を回収BOXと一緒に設置する。

　　コスト削減の為、個人情報が載っていない裏紙使用可。

　・南山苑の設置について、南山職員ロッカー前と事務室へ設置とする。
啓発活動

＜標語募集＞　担当　田村・土岐

①標語の要綱を簡単にまとめる

⇒募集の通知をする際に、何文字以内でどのような内容の主旨の標語で等を伝える為

②募集の段取りを決める

⇒今年は全職員から意見をまとめる予定だが、本当に全職員から集めた物から選定と

なると収拾がつかないため、各部署から標語を最低2つ挙げてもらう。とりまとめに

ついては検討中。

③募集の連絡と期日を決める

⇒8月の中旬くらいまでに上記の内容を決め各部署へ連絡、8月末を目途に提出。9月の

委員会までにとりまとめて、委員会で決めたものを9月中に作成、10月に掲示。

事例検討
担当：福士SGM
訪問介護にて、利用者様によってマンツーマン対応を行っているが、自分の最近の様子について話を聞いて貰いたいとの要望があり、傾聴している。その後、利用している所の職員の対応について不満を話し始めると、話の内容がエスカレートしてきて、何度も同じ内容の不満を話したり、話を盛っているような感じが見受けられる。対応している職員は、傾聴はしながらも、利用している施設の職員は、そんなつもりで言ったのでは無いんじゃないかなどと話すと、「なんで職員をかばうの」と更に不満を話してしまい対応に困っている。
⇒利用者様は訪問介護スタッフに不満を聞いて貰いたいのであって、施設職員はそういうつもりで話した訳ではないと思う等と弁解して欲しい訳ではないと思う。
　利用者様の話にどのような返事をしても、利用者様は職員へ話を聞いて貰いたい事が1番の要望だと思うので、傾聴を続ける事が大事ではないかと思う。
　
⇒虐待の案件ではないが、同じような話をする事に関しては、今回の利用時はどういう内容の話をしていたのか、対応した職員の対応した話の内容などを記録に残しておけば、次回時に対応した職員とも情報共有出来るし、利用者様にも前回も同じ内容について話があった事を提示出来て良いのではないか。
虐待防止推進の指針の整備、掲示方法の検討
⇒年間スケジュールでは、9月末までには、整備を完了していかなければならないので、担当者で早急に話し合っていく必要がある。
【次回委員会予定】

日時：R4年9月14日（水）15：30～

場所：病院2階　会議室

議事録：上野SGM
