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食事サービス提供管理委員会　第4回　　定例委員会　　

　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　開催日：令和3年8月17日　
　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　時　間：16：00～16：30

　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　記　録：鎌本　英利

	鎌本
委員長
	沼畑

副委員長
	平賀

IOO
	菅原

AOM
	大澤
事務長
	深澤

医師

	○
	○
	○
	×
	○
	×


【

	澤田
	佐々木
佳那
	新山
	佐々木
弘子
	花生
	栗山
	細海
	岩間
三八五フーズ

	△
業務
	△
夜勤
	○
	○
	×
	○
	○
	○


＜連絡事項＞
· 欠席者は必ず後日、議事録を確認しておくこと。

· 委員会欠席時には、ワークフローで欠席届を必ず提出すること。

· 今年度の意見書の統計を出しています。各自確認をして下さい。良い意見は継続し、目標に達する事の出来なかった事項については来年度に引継ぎ改善を図っていきます。

Ⅰ　委託給食に関する意見

	
	意見
	委託業者での対応
	施設での対応

	東病棟
	【前回評価】
・肉が少し大きい。
・さつま揚げ焼きが大きい。
・主菜の付け忘れがあった。
【今月の意見】

	
	

	西病棟
	【前回評価】
・食パンの時ジャムが1種類しかないので、他の種類も置いてほしい。

【今月の意見】

・軽食の方のおかずが普通食の方と同じ量の盛りつけだった。
	→軽食は主食量での調整になるため、おかずは普通食と同量となっています。
	

	南病棟
	【前回評価】
・CDユニットの食事を準備している際、準備数が足りず厨房に取りに行くことが度々ある。

【今月の意見】
・CDユニットの食事を準備している際、準備数が足りず厨房に取りに行くことが度々ある。

・台車の配膳で、主食、主菜、スプーンの付け忘れがある。
・食器にヒビが入っているものがある。
	→継続
→チェック表の利用を徹底します。また、南病棟での配膳方法を栄養・病棟と検討していきます。
→洗浄や盛り付け時に注意するよう指示します。
	

	北病棟
	【前回評価】
・特になし

【今月の意見】
・特食のセットミスが多い。

※パン食にご飯とパン2つセットしてある。粥に本来480gの札がつくが「検食」と札がセットされている。

・賞味期限が切れたパンが配膳された。交換してもらいました。

・上村みわ様のパンが別の棚にあった。
・きんぴらごぼうを残す人が多かった。

・カレイのから揚げに味がないという意見が多かった。
・炊飯器の後ろを蟻が歩いていた。

・冷やし中華のたれが汁物の後に配置(保冷ケースの横)されていた為、冷やし中華に汁物の汁をかける人がいた。おぼんと箸の配置も悪い。（普段と逆側に配置すると良いと思う）

・レストランが暑すぎる。食事があめないか心配。
・冷たいお茶（やかん）が出ていない日が度々ある。
	→余裕をもって、時間をかけて提供準備を行い、ミスをなくすように指導します。

→食材の管理の徹底を行います。期限が近いものなどの使用日を周知します。

→献立作成時の参考にし、味付けの確認を行います。

→今後の麺食提供時の配置の際、意見を参考にさせて頂きます。

→栄養とも連携し注意・指導を行います。
	→施設栄養士からも声掛けを行っていく。

	南山苑
	【前回評価】
・日付不明だが、キザミ食に一口大程度の大きさのものが混じっていた。

・マスクを外して盛り付けしている。

・7/13（夕）スプーン3名ほどついていなかった。

・7/15（昼）おかずがのっていない空の皿がついてきていた。
・7/15（昼）冷やし中華のつゆ（禁食対応の方：田代春枝様）が袋に入った状態でお椀に入っていた。
・7/19（昼）田代様の汁が付いていなかった。
・7/19（昼）鳥谷部様主食のうどんがついていなかった。
【今月の意見】

・7/22（昼）　カレーの日であったが、12：00になっても台車にお膳が準備されておらず、配膳時間が遅くなった。

・大スプーンが2本付いているときがあった。
・7/28　ショートキャンセル（田中秀様）で連絡済みの方の食事が準備されていた。
・7/28（昼）　西舘ヒデ様のエンジョイゼリーに虫が入っていた。
・デザートでゼリーが付く際、常菜（普段スプーンが付かない人）のお膳にスプーンがついておらず、食べにくい。スプーンをつけてほしい。
	→継続
→麺や丼・カレーなどの日の出勤人数を増やし、配膳に遅れないようにします。
→つけ間違いをしないように指導を行いました。
→厨房と事務所でしっかり連絡を取り合い、配膳前にも再度確認をします。
→盛り付け後のラップなどでの保管、また提供前に異物混入がないかよく確認を行うよう指導します。
→ゼリーの際は全員にスプーンをつけるよう指導を行います。
	

	南陽館
	【前回評価】
・主菜は主に摂取しているが、野菜の和え物等の副菜を残している方が多い。美味しくないという意見はなく、お腹がいっぱいだからと話す方が多い。
・7/10　朝お休みの連絡をし、食事発注を行ったが、多く配膳されてきていた。
・以前より食器の汚れは少ないが、まだ時折、汚れている事がある。
・利用者様は皆さん美味しいと召し上がっている。

【今月の意見】
・おわん等足りない時がたまにあった。
・8/3鶏肉のねぎ味噌焼き等、鶏肉の料理に関して、大きさがまばらであり、大きすぎるものもありました。普段そのまま盛ると手をつけない方もおり（硬そうだ。食べにくい)との事で、半分に切ると、以外に軟らかくて美味しいと意見あった為、大きさの調整をしていただければと思います。ただ半分に切るだけでも良いと思います。
・8/7の冷やし中華はたれがすっぱそうだった為、加減してかけている。
・「美味しかった。」と、話す方が多い。
・味付けが丁度いい時もあれば、副菜や汁ものの味が薄い時がある。利用者様で、1人菜めしは嫌いだと話す方いました。鶏肉のねぎ味噌焼きは味付けがなかった。
	→改善
→改善
→不足がないよう、数をしっかり確認するように指導します。

→鶏肉（炒め物や煮物系以外）は半分にカットを行うか検討します。
→味付けの確認・調整を行います。
→味付けの確認を行い、特に汁物などバラつきがないよう調理担当者へ指導します。
	


　Ⅱ委員による検食評価

	名前
	検食日
	感想

	新山
	7/21夕
	お肉は硬くなく良かったと思います。いつもはそんなに感じないのですが、少し味がうすく感じました。

	栗山
	8/7昼
	冷やし中華のたれが多く感じた。味付けはよく、量も丁度良かった。

	鎌本
	8/10昼
	かれいの唐揚げは身が柔らくて食べやすく、味付けもよかったです。

	細海
	8/11昼
	夏野菜が使われていて季節感があり、味も良くおいしかったです。

	佐々木（佳）
	8/10昼
	かれいのから揚げのサイズが食べやすい大きさでちょうどよかったです。

	沼畑
	8/12昼
	味付けよく、野菜の硬さもちょうどよく、おいしかったです。

	
	
	

	
	
	


Ⅲ　行事食の検討

【提供行事食について】
【お盆】
《提供献立》

　煮しめ・茄子の味噌炒め・メロン・みょうがのすまし汁・赤飯
《患者様・利用者様・スタッフからの意見》
・赤飯がちょうど良く炊けておいしかった。メロンの皮むきをスタッフが手伝いました。（南陽館）
・味つけがいまいちという意見があった。慣れ親しんだ味付けで、完食している方が多かった。（北病棟）
【来月の行事食について】

【敬老の日】　
《昨年度の献立》
　天ぷら盛り合わせ・卵豆腐・水ようかん・麩のすまし汁・栗ごはん
【お月見】
《昨年度の献立》

　お月見うどん・まいたけのふんわりしんじょ・かぼちゃの煮物・ジョア
※今年度は9/20敬老の日、9/21十五夜ということで2日連続で行事食を提供します。
《患者様・利用者様・スタッフからの意見》
　・炊き込みご飯（南陽館）
【ハロウィン】　※次回の委員会で確認します
Ⅳ検討事項、連絡事項
　・特になし
Ⅴ　意見箱の意見

〔開放側レストラン〕　0枚
〔閉鎖側レストラン〕　3枚
・8/1　毎度ご苦労様です。いつも美味しい献立をありがとうございます。もう少し、スパゲティを増やして下さい。それと、おかずの分量を少し増やして頂けると非常にありがたく存じます。あと、麺類（みそ・醤油・塩）等のラーメンを多くしてほしい。出来る事から手をつけて頂ければ有難く存じます。
・8/2　朝食、小鉢のお浸し、味が薄い。食べたいと思ったけど残した。
・8/2　もう少し、惣菜の量を多くしてほしい。いつも少なく感じられてしまい、満腹感がなくて　困っています。あと、もう少しハンバーグ類を多く出して魚は控えてほしいと思います。

〔病棟意見箱〕　　
　・一度でいいので、しょうがみそおでん食べたいです。（北病棟）

　・焼きそばを出してください。ゆで卵を出してほしいです。（西病棟）
Ⅵ　管理者より
・約1ヶ月の間で市内でボツリヌス菌の食中毒が2件発生しています。食べ物の取り扱いに十分に注意する様にお願いします（平賀IOO）

・南病棟での配膳ミスがずっと続いている為、配膳方法やチェック方法の見直しをし、提供ミスのないようにしていきましょう。(大澤IOO)
〈次回委員会〉
日時：令和3年9月21日（火）第3週目火曜日16:00～

場所：青南病院2階　会議室
意見の提出は9月14日（火）までにお願いします。

　※次回の議事録は西病棟の佐々木佳那さんです。
	I.O.O
	S.G.M
	委員長

	
	
	


食事サービス提供管理委員会　定例委員会　　

　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　開催日：令和3
年8月27日　　
　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　時　間：14：20～14：35

　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　記　録：沼畑　みさと 

【委員】

	栄養

沼畑
	調理

織笠
	調理

内山
	調理

赤川
	調理

工藤
	顧問

大鰐
	IOO

小笠原
	南天の郷

田村
	南風苑

簗田
	悠楽の里

森山
	デイケア
	AOM

菅原

	○
	 △

公休
	　○
	　△

公休
	○
	△
公休
	△
公休
	○
	○
	△

業務
	×
	×


※欠席者には回覧。

＜連絡事項＞

· 委員会欠席時には、栄養沼畑まで連絡する。

＜議事内容＞

Ⅰ　食事に関する意見

《南天の郷》

・特になし。
《南風苑》

・特になし。

《悠楽の里》

・特になし。

《クリニック　デイケア》

・特になし。

《大鰐さん・小笠原さんより》

・特になし。

Ⅱ　前回の問題点について

《南天の郷》

・特になし。
《南風苑》

・特になし。
《悠楽の里》

・特になし。
《デイケア》

・意見なし。

《大鰐・小笠原》

・特になし。

Ⅲ　検討事項

・最近、カレーの残食が多くなってきているため、提供頻度を減らしてもよいのではないか？
　→現在、10日に1回のペースで提供しているため、2週間に1回のペースに修正します。

・豚生姜焼きと豚の生姜醤油だれの違いが良く分からないので、どちらかひとつにしてほしい。

　→豚生姜焼きのみで提供します。

Ⅳ　味彩亭より

・特になし。

Ⅴ　検食者の意見

・特になし。

Ⅵ　食中毒予防

・利用者様が購入したもの・フロアの食器を厨房へ返却しないでください。

Ⅶ　意見箱

・意見なし

＜次回委員会＞

日時：令和3年9月16日（木）　　

場所：LCPみさわ3F　南風苑事務室　14：00～
