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食事サービス提供管理委員会　第7回　　定例委員会　　

　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　開催日：令和2年11月17日　
　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　時　間：16：00～16：30

　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　記　録：金子　恭子

	沼畑
委員長
	鎌本

副委員長
	平賀

IOO
	菅原

AOM
	深澤

医師

	○
	○
	✕
	○
	○


【

	滝上
	古川
	新山
	金子
	熊谷
	今住
三八五フーズ

	○
	○
	○
	○
	△
公休
	○


＜連絡事項＞
· 欠席者は必ず後日、議事録を確認しておくこと。

· 委員会欠席時には、ワークフローで欠席届を必ず提出すること。

· 今年度の意見書の統計を出しています。各自確認をして下さい。良い意見は継続し、目標に達する事の出来なかった事項については来年度に引継ぎ改善を図っていきます。

Ⅰ　委託給食に関する意見

	
	意見
	委託業者での対応
	施設での対応

	東病棟
	【前回評価】
・特になし
【今月の意見】
・10/28（朝）アレルギーにより大豆製品禁になっている方に納豆がついてきている。また味噌汁に豆腐が入ってきたときもある。
・11/7上記の件について改善されておらず、いまだに豆腐がついてくることがあり「怖くてご飯が食べられない」と患者様が話している。
・11/9甲殻類禁（アレルギー）の方にえびが出ており、よけて食べてもらっている。禁食対応で提供ミスが続いており、改善が見られない。

	→現在使用している食材で、アレルギーに関わるものを現場に指示し、必ず禁食対応の料理を提供するよう指導した。又、万が一食してしまうと、命に関わる事になることを、再度調理関係者へ注意喚起し、意識して作業に当たらせるよう指導する。
	

	西病棟
	【前回評価】
・特になし

【今月の意見】

・特になし。
	
	

	南病棟
	【前回評価】
・病棟に来る時間が遅く、配膳時間が遅い時が時折ある。病棟に来る時間を一定にして下されば助かる。

・病棟に来てから足りないものがあって、3回ほど（同じ日に）厨房に戻った時がある。

・配膳で主菜や副菜の食形態が違っていたり、副菜が付いていない時がある。

・高齢者が多いせいか野菜、特に副菜を残す方が多い。

・9/26　朝食の卵焼きが羊羹のように硬かった。
【今月の意見】

・1Fで台車を時間に取りに行くが、食事の準備が終わっていないことがある。遅れると西病棟が入ってくるため、台車の移動が出来なくなるため、時間は守ってほしい。

・2Fで食事形態と違うものが配膳されることがある。

・2Fで忘れ物を取りに戻る事が多く、配膳時間が遅くなってしまう。
・お粥が硬いことがある。

・高齢者には食べにくいのか、肉や葉物の残食が多い。

・あんかけされた魚は、残食が少ないが、焼き魚は残食が多い。
・患者が味噌汁をこぼした時に新しいものを準備してくれる等、何かあってもすぐに対応してくれる。
・病棟に来る時、明るい声で挨拶してくれる方がおり、雰囲気が良い。
	→継続

→継続
→継続
→継続
→不明
→食事提供２０分前に準備出来るよう指導します。病棟側で、早く取りに来る方がいるが、時間厳守でお願いしたい。
→作業工程が多いため、ミスが多くなる可能性がある。作業工程の話し合いをする。

→水分量再確認する。

→肉のサイズや調理法を検討する。

→魚の調理法を検討し、保管方法も検討する。


	

	北病棟
	【前回評価】
・昼の丼のご飯表示が通常のままだった為、それを伝えると「ちょっと違うだけです。」と返された。一応患者様は見本を見てご飯をよそっているので丼のご飯表示はしてほしい。

【今月の意見】
・特になし。
	→改善

	

	南山苑
	【前回評価】
・スプーンが変形しているものがある

・麺の日は提供時間がやや遅くなることがある。

・お膳が冷めている

・ご飯が硬くなっている⇒吉岡芳郎様、佐藤幸雄様のご飯は特に硬い。
【今月の意見】

・ご飯が平たく盛られており、見栄えが悪い。
　

・3F台車の汁物がこぼれていることが多い。
　
	→不備があるものを発見したら、破損を報告する様指導。
→温蔵庫にいれる際、お盆を重ねない。
→前に使用していた汁椀を使用し、こぼれ具合を確認。
	

	南陽館
	【前回評価】
・特になし

【今月の意見】
・特になし
	
	


　Ⅱ委員による検食評価

	
	検食日
	感想

	古川
	11/10昼
	赤魚のキノコソースかけは、赤魚の皮が香ばしく、キノコソースの味も良く、とても美味しかった。チンゲン菜のじゃこ和えは、味は良かったがチンゲン菜が、硬く（しなく）噛みにくかった。

	沼畑
	11/11昼
	フライ盛り合わせは量的にちょうどよく、満足感があった。生のほうれん草サラダは、くせがなく、おいしく頂きました。


Ⅲ　行事食の検討

【提供した行事食について】
【敬老の日・お月見】
《提供した献立》

　ハロウィン
・チキンライス、煮込みハンバーグ、コールスローサラダ、人参スープ、かぼちゃプリン
　創立記念日
　・ちらし寿司、茶碗蒸し、栗のムース、花麩のすまし汁

《患者様・利用者様からの意見》
　　・食べたいと思っていたメニューが出てよかった。おいしかった。次の行事食が楽しみ。量が少ないのが残念。家だったらもっと食べられたのに…。（北病棟）
　　・ハロウィン：チキンライス、煮込みハンバーグの残食が少なかった。（南病棟）
　　・創立記念日：茶碗蒸し、栗のムースは好評だった。（南病棟）

【来月の行事食について】

【冬至】
《昨年度の献立》
　・鶏肉のゆず煮、かぼちゃの煮物、水ようかん、しその味噌汁、わかめご飯
《患者様・利用者様からの意見》
　・炊き込みご飯、魚（あんかけ掛け）、かぼちゃの煮物、ゼリー（南病棟）

《献立案》
　三八五より→南瓜と柚子は、食事及びデザートで必ず使用したい。具体的なメニューはこれから。
【クリスマス】
《昨年度の献立》
　・チキンステーキ、シーフードサラダ、いちごムース、コーンポタージュ、えびピラフ

《患者様・利用者様からの意見》
　・グラタン、コールスローサラダ、コーンポタージュ、骨つきチキン（北病棟）
　・チキンライス、シチュー、ムース（南病棟）

《献立案》
　委員より→クリスマスはチキンという概念が定着しつつあるので、チキンは取り入れて欲しい。
Ⅳ検討事項、連絡事項
　委員より意見

　・郷土色のある料理提供を考えて欲しい。（秋には、菊を使用したメニューなど）
　・せんべい汁なども取り入れて欲しいし、高齢者向けの献立も立案して欲しい。

Ⅴ　意見箱の意見

〔閉鎖側レストラン〕　　0枚
　

〔開放側レストラン〕　　5枚
　・10/13　とんかつ、すごくおいしかったです。せんべい汁、期待しています。
　・10/21　今度、ラーメンやチャーハンが出ますが、豚の角煮、スパゲティ、ハンバーグ、ローストビーフ、中華サラダ、べったら漬け、キャベツの漬け物、ザーサイ等が食べたい。
　・11/5　11/6に出るけんちん汁は、具を多めにお願いします。南蛮味噌も多くして欲しい。
　　　　　11/7のおでん、楽しみにしています。
　・11/5　クリスマスにステーキ、いちご煮ごはん、ポテトサラダ、ごぼうサラダが食べたい。その他、キムチ、かぼちゃのいとこ煮、ピカタ、長芋とろろが食べたい。味付けは濃いめでお願いします。
　・いろいろな味のパンが食べたい。旬の果物が食べたい（梨とか）。
Ⅵ　管理者より
　　特になし

〈次回委員会〉
日時：令和2年12月15日（火）第3週目火曜日16:00～

場所：青南病院2階　会議室
意見の提出は12月8日（火）までにお願いします。
	I.O.O
	S.G.M
	委員長

	
	
	


食事サービス提供管理委員会　定例委員会　　

　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　開催日：令和2年11月27日　　
　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　時　間：14：20～14：35

　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　記　録：沼畑　みさと 

【委員】

	栄養

沼畑
	調理

織笠
	調理

内山
	調理

赤川
	調理

工藤
	顧問

大鰐
	IOO

小笠原
	南天の郷

角金
	南風苑

久保田
	悠楽の里

張山沢
	デイケア
	AOM

菅原

	○
	 △
公休
	◯
	○
	○
	△
公休
	◯
	○
	○
	△

業務
	×
	×


※欠席者には回覧。

＜連絡事項＞

· 委員会欠席時には、栄養沼畑まで連絡する。

＜議事内容＞

Ⅰ　食事に関する意見

《南天の郷》

・特になし。

《南風苑》

・お正月に煮しめや赤飯が食べたい。

《悠楽の里》

・鶏手羽と大根の煮物は、ボリュームがあり、おいしかった。

《クリニック　デイケア》

・特になし。

《大鰐さん・小笠原さんより》

・特になし。

Ⅱ　前回の問題点について

《南天の郷》

・特になし。

《南風苑》

・スパゲティが食べたい。

　→11月の献立に組み込み、提供済み。

《悠楽の里》

・特になし。

《デイケア》

・意見なし。

《大鰐・小笠原》

・特になし。

Ⅲ　検討事項

・特になし。

Ⅳ　味彩亭より

・クリスマスメニューについて
　→洋食メニューより和食メニューの方がよいのでは？
　⇒好評だった鶏手羽の煮物を主菜とし、ケーキをつけてみてはどうか？と厨房スタッフより提案あり。提供してみて、どうだったか後日確認する。
・大晦日メニューについて
　→昨年、年越しそばをメインとしたが、入居者様からは不評。提供品数を減らしてもう少し豪華にできないか？

　⇒主菜は刺身。副菜をオードブルのように少量ずつおかずを盛り合わせにするよう検討。普段提供しない、エビチリなどの提供を検討。
Ⅴ　検食者の意見

・特になし。

Ⅵ　食中毒予防

・利用者様が購入したもの・フロアの食器を厨房へ返却しないでください。

Ⅶ　意見箱

・意見なし

＜次回委員会＞

日時：令和2年12月25日（金）　　

場所：LCPみさわ3F　南風苑事務室　

時間：14：00～
