令和8年2月（2月2日〜2月8日分)
＜　東病棟　＞
●ご意見：（投函日：不明　投稿者：匿名　）

一日中TV番組のチャンネルをつけて頂きたいです。入るチャンネルと入らないチャンネルがあるので、めんこいTV、ATVが入るようにお願いします。

雪のせいかアンテナがおかしくなっています。何とかして下さい。

●回答：ご意見確認致しました。大変申し訳ありませんが、皆様の睡眠時間の確保と病

棟プログラムにより、1日間テレビを付け続けることは出来兼ねます。出来るだけ皆様が快適にお過ごし頂けるよう工夫して参りますので、ご理解・ご協力の程宜しくお願い致します。

東病棟管理者　赤坂里美

＜　西病棟　＞
●ご意見：（投函日：不明　投稿者：匿名　）

ナポリタン

トン汁

をごしそうしてほしいです

●回答：

ご意見確認いたしました。栄養課へも意見共有し検討させていただきます。その他、患者様間やスタッフに関して、お悩みがあればいつでも管理者へご相談ください。

西病棟管理者　金谷侑

＜　西病棟　＞

●ご意見：（投函日：不明　投稿者：匿名　）

ここの病院はあまりにもきびしすぎます

みんなあずかりです

ごはんもおいしくないです

しょくいんさんたちもきびしいですどうにかして下さい

みんなより

●回答：

ご意見確認いたしました。私物預かりに関して、基本的に危険物扱いとなるものは安全面や事故等も考慮し、全病棟預かり対応となりますのでご了承いただきますようお願い申し上げます。食時に関しましては栄養課スタッフへも情報共有させていただきます。

その他、患者様間やスタッフに関して、お悩みがあればいつでも管理者へご相談ください。

西病棟管理者　金谷侑

＜　北病棟　＞
●ご意見：（投函日：R8年2月4日　投稿者：〇〇様　）

トイレに入るとくつを必ずいたづらする人がいる。ゴミ箱に入れたり。

安心して入れない。

●回答：

　ご意見確認しました。何かあった際にはお近くのスタッフへお声掛け下さい。

すぐに対応させていただきます。

令和8年2月（2月9日〜2月15日分)
＜　東病棟　＞
●ご意見：（投函日：不明　投稿者：不明)

私物をちゃんと返して頂きたいです。入院日に持参のヘアゴムと生理用品ナプキンを預けたのですが、何回も使用したいと伝えてもナプキンは戻ってきませんでした。ヘアゴムも家族の元に返されてなく、紛失状態です。このような状況になるなら預けたく無かったです。

スタッフの対応なんとかなりませんか。

●回答：ご意見確認致しました。この度は不快な思いをさせてしまい、大変申し訳ございません。紛失した私物に関しては引き続き捜索致します。患者様の私物の確認・管理方法について、病棟内で再検討させて頂きます。

東病棟管理者　赤坂里美

令和8年2月（2月16日〜2月22日分)
＜　西病棟　＞
●ご意見：（投函日：不明　投稿者：不明)

(前にも書きましたが)夜9：00～朝6：00までの間の看護職員のラウンドを2時間に一回必ずして欲しいです。(〇〇看護師さんだけしか回っていません。)

防犯上と患者さんが急変した時など必要だと思います。

●回答：

ご意見確認いたしました。病棟ラウンドに関しましては、30分～1時間おきを目安に適宜実施しておりますので、引き続き継続して実施させていただきます。その他、患者様間やスタッフに関して、お悩みがあればいつでも管理者へご相談ください。

西病棟管理者　金谷侑

令和8年2月（2月23日〜3月1日分)
＜　西病棟　＞

●ご意見：（投函日：不明　投稿者：不明)
〇〇さんと〇〇さんと西病とうにおかないて下さい

●回答：

ご意見確認いたしました。スタッフ等に関して、お悩みやご相談があればいつでも管理者へご相談ください。

西病棟管理者　金谷侑

