令和8年1月（1月5日〜1月11日分)
＜　東病棟　＞
●ご意見：（投函日：不明　投稿者：匿名患者様　）
ここ２～３週間入院している者です。同室の若い人にまいっています。名前ははっきりとわからないのですが、多分「○○○○○○？」とにかく眠っている時以外はずっと独り言を言っています。そして時々奇声をあげます。場所にかかわらずオナラをします。食事中にも。とても汚く、気分が悪いです。早朝（２～３時頃）起き出し、洗面所の鏡の前でブツブツ言いながら電灯を何回も点けたり消したりしてずっと鏡を見ています。こういう人と同部屋ではなく個室に入ってもらうことはできないでしょうか？こういう人と同室になった人は気の毒で仕方ありません。とてもじゃないですが、快適な入院生活を送ることは不可能です。問題が大きくなる前に何とかしてほしいと思います。

●回答
ご意見を確認しました。療養中に快適な入院環境を提供することが出来ず大変申し訳ございません。対象の患者様の件に関しましては、更に詳細を確認後に主治医とも相談をして参ります。貴重なご意見を頂き、ありがとうございました。
東病棟管理者　赤坂里美

＜　西病棟　＞

●ご意見：（投函日：不明　投稿者：匿名患者様　）

○○さん、○○さん、○○さんを置かないでください。

●回答：

ご意見確認いたしました。不快に思うご対応等ありましたら、その場のスタッフへご相談いただいてもよろしいのでお声掛けください。その他、患者様間やスタッフに関して、お悩みがあればいつでも管理者へご相談ください。

西病棟管理者　金谷侑

令和8年1月（1月12日〜1月18日分)
＜　地域連携室　＞
●ご意見：（投函日：令和8年1月13日　投稿者：匿名患者様　）
　
診断書が必要と言われた。
でも実際は必要なかった。
ケースワーカー、一人一人言うことが違うから困ってます。
いつになったらあやまってくれるんですか？
気をつけてください。
●回答：
ご意見頂きありがとうございます。また、不快な思いをさせてしまい、大変申し訳ございません。ご指摘頂きました診断書有無の案内につきましては、部署内で共有し、誤りがないように改善に努めてまいります。

　今後も何かお気づきの点がございましたら、ご指摘頂きますと幸いです。

地域連携室管理者：西舘　翔子
令和8年1月（1月19日〜1月25日分)
ご意見なし

令和8年1月（1月26日〜2月1日分)
ご意見なし

