ご意見箱の回答
令和7年12月(12/2～1/4日分)

●＜東病棟＞　ご意見：（投書日：12月2日（火）　投稿者：〇〇様）
・深澤先生に会って沢山お話したいです。

　たまに夜来るとびっくりします。

　できればおやつごとかがいいと思います。

　毎週水曜日たのしみです。

●＜回答＞
　ご意見を確認致しました。上記意見に関して主治医へ報告させて頂きます。
ご意見等ございましたら、お気軽にお近くの職員にお声をお掛け下さい。

　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　（東病棟管理者　　赤坂　里美）

●＜西病棟＞　ご意見：（投書日：12月13日（土）　投稿者：〇〇様）
・Aユニット　電気ケトルにわかめが入っいた。最悪。

　（備品に対して）誰だ？他の方の事も考えろ。

●＜回答＞ご意見確認致しました。お悩みや困りごとなどありましたらいつでもスタッフへご相談ください。

●＜西病棟＞　ご意見：（投書日：12月13日（土）　投稿者：〇〇様）
　・過去、スタッフ対して、過度な嫌いという感情を訂正します。

　　でも嫌いで良いから、好きだというわけではない。
●＜回答＞
ご意見確認いたしました。お悩みや困り事等ありましたらいつでもスタッフへご相談くだい。

　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　（西病棟管理者　　金谷　侑）
●＜北病棟＞　ご意見：（投書日：12月13日（土）　投稿者：〇〇様）
・〇〇のズックを僕がトイレから出てきたらゴミ箱の中へ入れたり様々、トイレの洗面所に今日、入れられた。

これは、洗面所もばい菌もつき俺は我慢が出来ません。

なんとかこんな事をしないようにさせて下さい。

風呂場でも俺に身体を洗わせないように邪魔をして苦しめる。

とにかく北病棟にはおかれない。
●＜回答＞
　ご意見確認させていただきました。不快な思いをさせてしまい、大変申し訳ございません。何かありましたらすぐにお近くのスタッフへ遠慮なくお声掛け下さい。
●＜北病棟＞　ご意見：（投書日：12月　13日（土）　投稿者：〇〇様）
・深澤委員長にお願いがあります。
　前からですが3回～4回くらい、おれのズックをトイレに入れたり、トイレの

　ゴミ箱に入れたり、トイレの手洗いに水を出していれて困らせます。

　こんな事をしないようにし、他にも悪い事ばかりしています。

●＜回答＞
　ご意見確認させていただきました。不快な思いをさせてしまい、大変申し訳ございません。何かありましたらすぐにお近くのスタッフへ遠慮なくお声掛け下さい。
　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　（北病棟管理者　上野　雅人）
●＜西　病棟＞　ご意見：（投書日：　12月17　日（水　）　投稿者：〇〇　　様）
・スタッフ供風呂管理どうなっての？

予定より早く入れると話しがあったのに、時間すぎても言わないし・・・

あげく、もう風呂を閉めた。

これからは、時間どうり、回答無用、人がいたら追い出して私は入りますので。

●＜回答＞
ご意見確認いたしました。入浴に関しましては、状況により時間が前後する場合がございますので、ご了承くださいますようお願い申し上げます。不快に思うご対応等ありましたら、その場のスタッフへご相談いただいてもよろしいのでお声掛けください。その他、患者様間やスタッフに関して、お悩みがあればいつでも管理者へご相談ください。

●＜西病棟＞　ご意見：（投書日：12　月　28日（　日）　投稿者：〇〇　様）
・TVの2チャンネルと8チャンネルがうつらないんで改善して下さい。
＜回答＞
●ご意見確認いたしました。TVチャンネルに関しまして、スタッフで確認し故障や不具合があった場合は修繕対応いたします。その他、問題ごとがありましたら、いつでもスタッフへご相談ください。

●＜西病棟＞　ご意見：（投書日：　不明（　）　投稿者：匿名様）
・●●さんがみんなにいじわるする。

　西におかないで下さい。

　

＜回答＞
ご意見確認いたしました。事実確認が必要となりますので、具体的にどのような事があったのか、管理者へご相談をお願いいたします。その他、患者様間やスタッフに関して、お悩みがあればいつでも管理者へご相談ください。

●＜西病棟＞　ご意見：（投書日：　不明（　）　投稿者：〇〇様）
・スマホの時間（6：00～21：00）について

　　　　何のためのルールなの？

　　　　納得がいかない。出来れば納得がいく説明が欲しい。

＜回答＞

ご意見確認いたしました。スマホ利用時間に関しましては、病院で療養生活を送る中で、スマホを制限なく使用する事による生活リズムの乱れや昼夜逆転等に繋がらないよう、利用時間に制限を設けさせていただいておりますので、ご了承いただきますようお願い申し上げます。その他、患者様間やスタッフに関して、お悩みがあればいつでも管理者へご相談ください。

　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　（西病棟管理者　金谷　侑）
●＜東病棟＞　ご意見：（投書日：1　月　2日（　金　）　投稿者：　匿名　　　様）

・喫煙室での電子タバコを吸う許可を希望します。

・病棟内での冷水器の設置をお願い致します。

・洗濯の件ですがパンツ、靴下、タオル等を手洗いして病棟内の空きペースで

　干しても良い許可を頂きたいです。

●＜回答＞
ご意見確認致しました。電子タバコの件ですが、2019年7月1日から病院の禁煙に関する法律の健康増進法が改正になり、敷地内禁煙が義務付けられました。違反することにより罰則や診療報酬の減額の可能性があることから、ご理解・ご協力の程よろしくお願い致します。続いて冷水器の設置について申し訳ございませんが、様々なリスクを考慮した上で現時点での設置は考えておりません。病棟内の各手洗い場や詰所内の水道水も飲用可能です。また必要に応じて個人での購入をご検討いただけますと幸いです。棟内での洗濯物を干す場所や方法について大変お手数ではございますが、随時病棟職員へお声がけして頂きますようお願い申し上げます。
●ご意見：（投書日：　不明（　　　）　投稿者：　匿名　　　様）
・ジュース、お菓子の自己管理が出来る様に鍵付きの個人ロッカーを自由に使える様に

　お願い致します。（鍵は自己管理）
●＜回答＞
ご意見を確認致しました。病棟ルールや各主治医の指示の下、間食可能な時間と量を制限している方もおります。現時点で個人ロッカーの購入は検討しておりませんが、お気づきの点がございましたら、お気軽にお近くの職員までお声掛けください。
●ご意見：（投書日：　　不明（　　）　投稿者：　匿名　　　様）
・個人の病状、体調に応じて、眠る時間の自由を頂きたいです。

　●＜回答＞
ご意見を確認致しました。詳細について確認させて頂きたいため、お手数ではございますがお近くの職員までお声掛けくださいますようお願い申し上げます。
　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　（東病棟管理者　　赤坂　里美）
