令和7年11月（11月3日〜11月10日分)
＜西病棟＞

ご意見：（投書日：11月4日　投稿者：平山様）

　・〇〇　〇〇スタッフ　このスタッフは患者達のことを本当に考えているのか？とても疑問。

　・いつも、なぜかそうじしている。

　・そのそうじは意味があるのか？

　　　　　　　　　　↓

　　　　　　特に汚れてもいない

　　　　　　全体的にそうじしていた。

　　　　　　　　　　↓

　　私は深いでした。そうじによって、いすを移動されて、座れなくしているし

　　　　　　　　　　↓

　　患者達をとってはマイナスである。

　　患者よりも自分の仕事　優先スタッフには

　　ホントのプロでないやつはダメな領域であると考えられる。

　　私はこのスタッフを許さない(戦う)

　　厳しい時代なのは当たり前

　　　　　　　　　　↓

　それは自覚ない　甘えているスタッフ

　そしてクンムターム人間の恐れ　（クンムターン攻撃、昭官、歩くだけ）

　未だ未だ　許せない人はたくさんいる

　裁判官？？（そんなのは知らない）

　オレは　ストレートなだけ　みんなも伝わらないからキレている

　　　　　　　　　　↓

　　　　なぜ　去らないの？

　　　　辞めないの？4

　　　　ムダな事するの？(笑)

回　答： 

ご意見確認いたしました。病棟スタッフによる環境整備に関しましては、通常業務であるため、ご了承くださいますようお願い申し上げます。不快に思うご対応等ありましたら、その場のスタッフへご相談いただいてもよろしいのでお声掛けください。その他、患者様間やスタッフに関して、お悩みがあればいつでも管理者へご相談ください。

●ご意見：（投書日：不明　投稿者：不明）
とても嫌いがあるから
とても好きがある。（シンプルですね）
●回　答： 
ご意見確認いたしました。患者様間やスタッフに関して、お悩みがあればいつでも管理
者へご相談ください。
西病棟管理者　金谷侑
●ご意見：（投書日：不明　投稿者：不明）
スタッフも敵か味方
いやがる現実・・・・
　　　↓
やっぱ　こもりがち　が　正解

●回　答： 

ご意見確認いたしました。患者様間やスタッフに関して、お悩みがあればいつでも管理者へご相談ください。
西病棟管理者　金谷侑

●ご意見：（投書日：不明　投稿者：不明）
共通がない
・ハゲ
・おしゃべり
・ファッション×
・もう年
・知的でもよい
　　↓
逝ってよし！（笑）
●回　答： 

ご意見確認いたしました。患者様間やスタッフに関して、お悩みがあればいつでも管理者へご相談ください。

西病棟管理者　金谷侑

●ご意見：（投書日：不明　投稿者：不明）

パッと動く時に動いてあって　ずーっと休けい（笑）
●回　答：
ご意見確認いたしました。患者様間やスタッフに関して、お悩みがあればいつでも管理者へご相談ください。
西病棟管理者　金谷侑
●ご意見：（投書日：不明　投稿者：不明）
あの
スタッフ名が分からないので困っています。
なんで皆と同じように写真をのせていない方がいるの？不公平
●回　答： 

ご意見確認いたしました。スタッフの掲示写真に関しましては、更新中ですので今しばらくお待ちくださいますようお願い申し上げます。その他患者様間やスタッフに関して、お悩みがあればいつでも管理者へご相談ください。
西病棟管理者　金谷侑

＜北病棟＞

●ご意見：（投書日：不明　投稿者：不明）
夜までの食事の時間まで長いのでカラオケでもやったらどうでしょう

●回　答： 

ご意見確認いたしました。現在は勉強会や体操を中心にプログラムを実施しています。

今後は趣味活動も取り入れていく予定ですので検討させていただきます。貴重なご意見ありがとうございます。
　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　北病棟管理者　上野　雅人

●ご意見：（投書日：不明　投稿者：不明）
食事おぜん一人一人名前読んで持たせたらいいのでは？
できない人だけ持って行って上げて。
せまいから・・・・って皆それなりにもって行くと思います。
重い人達のいる所では　どんな人もそれぞれに持って行ってました。

●回　答： 
ご意見確認いたしました。車椅子使用中の患者様や歩行不安定な患者様等がおります

ことから安全に配慮し、スタッフで配膳させていただいています。ご理解・ご協力お願
い致します。
北病棟管理者　上野　雅人　
●ご意見：（投書日：不明　投稿者：不明）
普通入れずみした人はお風呂お断りだヨ
●回　答： 

ご意見確認いたしました。入浴時間等の検討も出来ますので、お近くのスタッフへご相談下さい。

　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　北病棟管理者　上野　雅人　　
＜食事に関する意見＞
●ご意見：（投書日：11月4日　投稿者：江渡様）
次の事をこのようにしたらどうでしょう
例えば・・・・な曜日はカレーライスの日
　　　・・・・はメン類。丼の日
　　　・・・・は納豆の日　ホーレンソ草
　　　・・・・はっけ物はパリッとしたもので毎日(大根、シバ漬、ラッキョウ)
　　　・・・・は県物をそえる日
　　　・・・・は玉子　ノリ　梅は毎日
　　　・・・・ふりかけ　メカブ　ワカメ フノリ　ネギ　トウフにカツオブシ
ネギ、ホーレン草はれいとうしておくといつでも使える

●回　答： 

ご意見ありがとうございます。上記の内容について委託会社へもお伝えし委員会内で検討します。
食事サービス提供管理委員会：佐々木　結南
●ご意見：（投書日：不明　投稿者：不明）
食事のみそ汁の具がみじん切りなのを改善して欲しい。常食が基本にあると思います。
普通の具の大きいみそ汁を作って提供して欲しい。食べられません。
経費の面からでしょうか？改善する必要があると思うのです。よろしくお願いします。
食事は作って出させば良い訳ではないと思うのです。あと、残量の確認と味のチェック
を管理栄養さんはしているのかと思ってます。
●回　答： 

　ご意見ありがとうございます。様々な食事形態に対応するためにみそ汁の具を小さくきり提供しております。ご不便をおかけしますが、ご理解のほどよろしくお願いいたします。
食事サービス提供管理委員会：佐々木　結南

令和7年11月(11/10～11/16分)

＜西病棟＞

●ご意見：（投書日：11月10日　投稿者：不明）
　カメイ会社
●回　答： 

ご意見確認いたしました。お悩み等ありましたらいつでもスタッフへご相談ください。
　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　西病棟管理者　金谷侑

●ご意見：（投書日：11月11日　投稿者：不明）
両　～　あられ　～ひかり　馬　（雪）
北病棟　〇〇〇　〇〇〇　今イナイ
カメイ会社イケメン　（ムラサキ）　シツマイ
（ホモ）（レズ）（ワカンナイ）
私ダケ薬多いと思わない
カメイ会社　未来　助けて　人殺　私かも

●回　答： 

ご意見確認いたしました。お悩み等ありましたらいつでもスタッフへご相談ください。
　西病棟管理者　金谷侑

●ご意見：（投書日：不明　投稿者：平山）
〇〇さんというスタッフ、ストレートに（誰にとっても）ウルサイ　迷惑です
Only
●回　答： 

ご意見確認いたしました。不快感を与えてしまっていたことに関しましては申し訳ございませんでした。どういった場面でのものか、スタッフへご相談していただければ改善につなげていきたいと思います。その他お悩み等ありましたらいつでもスタッフへご相談ください。
　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　西病棟管理者　金谷侑

＜北病棟＞
●ご意見：（投書日：不明　投稿者：不明）
　トイレを様式にしてほしい　もっと数を！
●回　答： 

ご意見確認させていただきました。ご不便おかけして誠に申し訳ございません。
現在検討中ですのでしばらくお待ちください。

　　　　　　　　　　　　　　　　　　　北病棟管理者　上野　雅人

●ご意見：（投書日：不明　投稿者：不明）
トイレを様式にして下さい　お年よりが多いので和式は大変です。
●回　答： 

ご意見確認させていただきました。ご不便おかけして誠に申し訳ございません。

現在検討中ですのでしばらくお待ちください。

　　　　　　　　　　　　　　　　　　　北病棟管理者　上野　雅人
令和7年11月(11/17～11/23分)

＜西病棟＞

●ご意見：（投書日：11月19日　投稿者：不明　女性）
最近の患者様の言動を見て思う所があります。例えば、名指しをして書いたり、悪口
を一方的に書いたり、自分が悪くても人の事を責めたてる行動や発言をする方がいら
っしゃいます。又、Aユニットの方は、基本的にBユニットの方へ来られないし、B
ユニットの方はAユニットの方へ行けないのに知らないのかなんなのか、うろちょう
ろしている方がいます。患者様の中には、障害特性や病気の症状によって思ってもい
ない行動をとる患者さんや以前よりも体調が急変したり、薬の副作用でもおこる事が
あります。又、距離感が分からない患者様や言ってはいけない発言を他の方にまれに
言ってしまう事もあれば、暴力行為をしてしまったり、手が出てしまう患者様もいま
す。でもそれは、自分がやろうと思ってなくてもしかたなしに癇癪（かんしゃく）を
おこしてしまう患者様もいます。それを、医療従事者でもないのにその方に怒鳴って
いたりする方がいます。又、看護師や医師、ソーシャルワーカー、介護士、作業療法
士の皆さんは、患者様一人一人の一日はやい回復を望んで、時には厳しい事も言うか
もしれないけれど、でもそれは患者様本人の事あんじてアドバイスをしている訳でけ
して孤立させてやろうとか。は絶対に思っていません。後、医療従事者を叩いたり、
けったり、怒鳴ったり、なやませています。それは絶対にやめて下さい。私は、心配
ですし、それで体調やメンタルをくずした日には、責任をとれますか？？むしろ感謝
するべきだと思います。医療従事者も人間です。それに完璧な人はいません。忘れる
事だってある事を忘れないで下さい。又、自分にされて嫌な事は絶対に他人にしな
いで下さい。皆それぞれ必要なんですよ。そんな事をつづけるのであれば、上のもの
に直接自分で話をして頂きたいです。これ以上、西病棟の方々をまきこむのはやめて
下さい。迷惑です。分かりましたね！？以上です。
●回　答：

ご意見確認いたしました。スタッフへのお気遣いありがとうございます。Aユニットの患者様に関しては制限はございませんので、スタッフへ御用がある場合以外にもBユニットに来られることもございますのでご了承ください。その他お悩みがあればいつでもスタッフへご相談ください。
　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　西病棟管理者　金谷侑
●ご意見：（投書日：11月19日　投稿者：不明　）
自分達の退院先が決またり、体験入所やケア会議の話は、人前でするものでは無いと思います。何故なら施設や自宅へ行けない患者様も沢山居るからです。自分は良くても中には、嫌な思いをされている方もいると思います。これ以上言うのはやめて下さい。お願い致します。後、下ネタやめて下さい。ふゆかいです。嫌です。

●回答
ご意見確認いたしました。患者様間同士での問題ごとがありましたら、いつでもスタッフへご相談ください。
　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　西病棟管理者　金谷侑
●ご意見：（投書日：不明　投稿者：平山様）
ヒマになったので　退院させて下さい。
●回　答： 

ご意見確認いたしました。主治医と相談し今後退院に向けての検討をさせていただきます。お悩みがあればいつでもスタッフへご相談ください。
　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　西病棟管理者　金谷侑

令和7年11月(11/24～11/30分)

●ご意見なし。
