ご意見箱の回答
令和7年8月(8/4～8/11分)

＜　北病棟　＞
ご意見：（投函日：8月4日　投稿者：匿名　）
他人をバカにしたり、からかったりする患者がいる(〇〇さん)不快です、注意してほしい。　

回答
ご意見確認しました。この度は不快な思いをさせてしまい、大変申し訳ございません。そのような場面に遭遇した際はお気軽にお近くの職員までお声がけ下さい。
（北病棟管理者：上野　雅人）
ご意見：（投函日：8月4日　投稿者：匿名　）

長～い髪の毛を見ていて不快です、切らせてほしい。
回答
ご意見確認しました。詳細を確認させていただきたいので、お近くの職員までお声がけ下さい。
　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　（北病棟管理者：上野　雅人）　　　　　　　　　　
ご意見：（投函日：8月4日　投稿者：匿名　）

本人に言いづらいので書きました。朝から音楽ガンガンおんちな歌ガンガンうるさすぎ、頭が痛いです。
回答
ご意見確認しました。この度は不快な思いをさせてしまい、大変申し訳ございません。何かお気づきの点がございましたらお気軽にお近くの職員までお声がけ下さい。

（北病棟管理者：上野　雅人）
ご意見箱の回答
令和7年8月(8/11～8/17分)

＜　東病棟　＞
ご意見：（投函日：不明　投稿者：匿名）

B病棟。院長先生へ。

ざぶとんを、10枚ぐらい買って下さい。とてもよごれています。くさいです。ソファーもお願いします。
回答
ご意見を確認させていただきました。この度は大変不快な思いをさせてしまい、申し訳ございません。まずは早急に座布団、ソファーのクリーニングを実施し、効果や状態に応じて新規購入を検討して参ります。貴重なご意見、ありがとうございました。
東病棟管理者　赤坂里美
＜　西病棟　＞

ご意見：（投函日：不明　投稿者：匿名）

充電、スマホ等を預けることについて

・端子をまちがえて、破損になってしまう

・接触、認知が上手くいかないので充電されない

色々聞いてます

人によっては命の次に大事なスマホ

私は一度のミスも許さないですよ、、、

もっと慎重に取り扱って頂きたい。

回答

　ご意見確認致しました。スマートフォンのお預かり時は、丁寧な扱いをするよう心がけてまいります。接触不良により充電がされていない場合は職員へお声がけください。

（西病棟管理者：松沢渓）

＜　薬局　＞

ご意見：（投函日：不明　投稿者：匿名）

10年近く息子が統合失調症で青南病院にお世話になっております。先日急に外の薬局でお薬をもらうように言われました。理由は職員の人手不足のようです。それは仕方なのですが、外の薬局でもらうことになると、青南さんの薬局でのお薬説明は受けれないと言われました。そんなことってありますか？不愛想に薬剤師さんに言われましたが、ケースワーカーや受付事務の方たちは、そんなことありませんよって真摯に対応してくださいましたが、薬剤師さんはきっぱりともう相談は受け付けませんので外の薬局に行ってくださいそこで副作用や効能の説明聞いてくださいと言われました。障害のある家族をもつ親としては、こんな些細なことかもしれませんがとても傷つくしショックを受けます。改善を要求します。

回答　

当院ではこれまで院内処方で多くの患者様にお薬をお渡ししてきましたが、当地区薬剤師の人員確保が非常に厳しい状況に鑑み、２０２４年８月より順次外の薬局で薬をお渡しする院外処方への切り替えを行ってきております。今回、院外処方で当院から処方されている薬に関する説明を受けられないと薬剤師による説明があったとのこと。これに関して、患者様とそのご家族には大変不快な思いをさせてしまいまして誠に申し訳ありませんでした。今後は院外処方であっても当院から処方されている薬につきましては、かかりつけ薬局と適宜連携を図りながら、当院薬剤師より患者様及びそのご家族へ丁寧な説明とご質問に対して真摯に対応して参ります。

院外処方への切り替えにつきましては、患者様及びそのご家族の皆様にはお手数をおかけする事と存じますが、何卒ご理解・ご協力の程よろしくお願い申し上げます。

薬局長　松田俊之
ご意見箱の回答
令和7年8月(8/18～8/24分)
＜　北病棟　＞
ご意見：（投函日：8月24日　投稿者：匿名　）

〇〇が僕に、べろを口につける気になる。こんなことを何かいもする。絶対にやめるように、させて下さい。おねがいします。
回答：
ご意見確認しました。なにかあった際はすぐにお近くのスタッフまでお声掛け下さい。
その場で対応させていただきます。
　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　（北病棟管理者　上野　雅人）

