ご意見箱の回答
令和7年7月(6/30～7/6分)

＜　西病棟　＞
●ご意見：（投函日：不明　投稿者：匿名　）
ゴキブリがでてこわいからなんとかしてください。
●回答：
　ご意見確認いたしました。清潔な環境を保つために清掃やごみのこまめな処理をおこなってまいります。ゴキブリを発見した際はスタッフへお知らせください。
（西病棟管理者：松沢渓）
ご意見箱の回答
令和7年7月(7/14～7/20分)

＜　西病棟　＞
●ご意見：（投函日：7月18日　投稿者：野坂　翔　様　）
せめて多目的ホールにクーラーを！！
●回答：
　ご意見確認致しました。ホール、廊下に冷房が5台、多目的スペースに大型の扇風機が1台設置してあります。気温上昇に伴いエアコンの設置につきましても検討してまいります。引き続き個人でも暑さ対策をお願い致します。
（西病棟管理者：松沢渓）

＜　西病棟　＞
●ご意見：（投函日：不明　投稿者：匿名患者様　）
西病棟内に、夜に部屋に侵入してくる人もいます。安全面をきちんと考えるべきだと思います。（夜中、侵入者がいると危ないです）あと、１時間に１回きちんとラウンドして下さい。

●回答：
　ご意見確認致しました。夜間のラウンド及び当該患者様の所在確認・スタッフ間での情報共有は引き続き徹底しておこない、安全な睡眠環境の提供に努めてまいります。

（西病棟管理者：松沢渓）
＜　東病棟　＞
●ご意見：（投函日：不明　投稿者：匿名患者様　）
　部屋を勝手に掃除しないで下さい。

●回答：ご意見確認しました。この度は不快な思いをさせてしまい、大変申し訳ございません。全部屋清掃に入る際には、今一度患者様へお声掛けの上、ご対応させていただきます。
　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　（東病棟管理者：赤坂里美）

＜　東病棟　＞
●ご意見：（投函日：不明　投稿者：匿名患者様　）
　床掃除など面積の広い箇所をやって下さい。周りのエネルギーを要します。　
　他の仕事をやらせましょう。
●回答：ご意見を確認しました。清掃等において何かお気づきの点がございましたら、お気軽にお近くの職員までお声がけ下さい。
　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　（東病棟管理者：赤坂里美）

＜　東病棟　＞
●ご意見：（投函日：不明　投稿者：平山　敬之　様　）
　スマホ充電できません。
職員にスマホ盗られるリスクがあります。
●回答：ご意見を確認しました。職員が患者様の私物を盗難することはございませんが、何か気になる点がございましたらお気軽にお近くの職員にお声がけ下さい。
　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　（東病棟管理者：赤坂里美）
＜　東病棟　＞

●ご意見：（投函日：不明　投稿者：平山　敬之　様　）

　ゴミをいちいち片付けないのはなぜでしょうか？

●回答：ご意見確認しました。この度は不快な思いをさせてしまい、大変申し訳ございません。何かお気づきの点がございましたらお気軽にお近くの職員までお声がけ下さい。

　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　（東病棟管理者：赤坂里美）
＜　東病棟　＞
●ご意見：（投函日：不明　投稿者：匿名患者様　）
　ノックをしてから患者の部屋に入りましょう。

●回答：ご意見確認しました。この度は不快な思いをさせてしまい、大変申し訳ございません。今一度患者様の部屋に入る際には、患者様へお声掛けの上、ノックをしてから入室することを指導・教育して参ります。
（東病棟管理者：赤坂里美）

ご意見箱の回答
令和7年7月(7/21～7/27分)

＜　西病棟　＞
●ご意見：（投函日：7月21日　投稿者：匿名患者様　）
フリーWi-Fiとばして！！あと涼しくして！！あつい～！！

●回答：
ご意見確認致しました。個人情報を取り扱う病院内ではセキュリティ上の問題からフリーWi-Fiの利用はできかねます。気温が高い際はアイスパックの貸し出しや氷の提供をしておりますので、お近くの職員にお声かけ下さい。

（西病棟管理者：松沢渓）
＜　東病棟　＞
●ご意見：（投函日：不明　投稿者：匿名患者様　）
　患者側の意見。
　申し送り？とか朝礼？とか時間が決まっているのであれば、　○：○○～○：○○　使用不可で良くないですか？　なんか無意味にお互いストレスですよね？
●回答：ご意見を確認しました。職員間の申し送りにより、ご不便をお掛けして大変申し訳ございません。緊急時等、何かお伝えしたいことがあれば、申し送り中でもお声がけ頂いて構いませんので、ご理解・ご協力の程宜しくお願い致します。
（東病棟管理者：赤坂里美）
＜　東病棟　＞
●ご意見：（投函日：不明　投稿者：匿名患者様　）
部屋直しの職員、まず入室前に一言必要だろ！まずは、事前に部屋を30分～1時間ほどお邪魔させていただきますとかないの？
●回答：ご意見を確認しました。この度は職員の言動により不快な思いをさせてしまい、大変申し訳ございません。お部屋へ入室する際には、清掃等にかかる時間等をお伝えした上でご対応させていただきます。また何かございましたら、お気軽にお近くの職員までお声がけ下さい。
（東病棟管理者：赤坂里美）
