ご意見箱の回答
令和7年5月(5/5～5/11分)

＜西病棟＞
●ご意見：（投函日：5月5日、投稿者：三浦　みよ子様）
　映画かんしょうを見たいです。

・翔んで埼玉（ガクト、にかいどうふみ）

・大正時代のしあわせな結婚（目黒連）女？
・カイジ（藤原竜也）

●回答：
ご意見確認いたしました。入院中は映画鑑賞をする機会を設けておりません。ポータブルDVDプレイヤーの持ち込みは主治医の許可が必要ですが、場合によっては可能ですのでご検討下さい。持ち込みに際して破損や故障、紛失等のトラブルは当院で一切の責任を負いませんのでご了承下さい。

（西病棟管理者：松沢　渓）
●ご意見：（投函日：5月6日、投稿者：風張　久美子様）
この西はいいところだけど、ちこっと古い立物だから、東にまけないように近代的な立物にして！してほしい

「こわれている洗濯機など」

ほどほどほど「かんそう機もそうだ！今みんなだ困っている！理事長先生！！

●回答：
ご意見確認いたしました。洗濯機1台は現在点検・修理をおこなっており、1台のみの使用となっているためご不便をおかけしております。乾燥機につきましてはフィルター詰まりも作動停止の原因となっておりましたので職員でこまめな清掃やフィルター交換をおこなっていきます。

（西病棟管理者：松沢　渓）
＜北病棟＞
●ご意見：（投函日：不明、投稿者：不明）
金曜ロードショーだけは番組終わるまでは観たいです
●回答：
　ご意見確認しました。消灯後は他患者様の迷惑にならないようテレビの視聴をお願いします。お手数ですが、希望がある際はお近くのスタッフまでお声がけください。
　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　（北病棟管理者　上野　雅人）
令和7年5月(5/12～5/18分)
＜東病棟＞

●ご意見：（投函日：不明、投稿者：立花　圭様）

　リクエストメニュー

　ランチパン

　チーズカレーパン

　チーズハンバーガー

　チキンハンバーガー

　やきそばパン

　ピザパン

　シナモンパン

　クリームバナナパン

●回答：
ご意見確認しました。上記については、食事サービス提供委員会の方に情報提供させていただきます。ご意見ありがとうございました。

（東病棟管理者　赤坂　里美）
＜　心理　＞

●ご意見：（投函日：不明、投稿者：不明）

　心理検査の人　

　声が聞こえない。何を言っているのか。

　聞いても伝わらないし、優しくない。

●回答：

心理検査の際にご不快な思いをさせてしまい、申し訳ございませんでした。

職員の声が聞き取りづらい・聞こえない場合には、検査途中でも構いませんので、是非ご指摘いただきたいと思います。その場で聞き取りやすい声の大きさや話すスピードを調整・改善し、分かりやすく丁寧で思いやりのある対応に努めてまいります。

この度は貴重なご意見をいただき、ありがとうございました。

（コメディカルグループSGM：佐藤　志穂）
令和7年5月(5/19～5/25分)

＜　東病棟　＞
●ご意見：（投函日：令和7年5月23日　投稿者：川村　貴美代様）
ジャガイモ皮付き
ニンジン皮付き
大根皮付き
玉ねぎは皮取り養命酒と水でお茶にする。
玉ねぎシン
上書き野さいは皮つきのまま食べる事
身体はじょうぶになる。

●回答：
ご意見を確認致しました。お気づきの点がございましたらいつでもお近くの職
員までお声がけ下さい。
（東病棟管理者　赤坂　里美）
＜　東病棟　＞

●ご意見：（投函日：令和7年5月24日　投稿者：川村　貴美代様）

かんじゃ様が、ちゃんと職員の話しを聞いて、いけんを言っているのに
「とんぷく」飲みなさいと言うのは、おかしいと思います。
「とんぷく」は私は、ありません。
●回答：
ご意見を確認致しました。患者様への関わり方についてご不快な思いをさせてしまい
申し訳ございません。病棟内でも適切な接遇に関して改善して参ります。引き続きお
気づきの点がございましたらいつでもお近くの職員までお声がけ下さい。

（東病棟管理者　赤坂　里美）
＜　東病棟　＞

●ご意見：（投函日：令和7年5月24日　投稿者：川村　貴美代様）

1週間に1回～2回　職員スタッフ様とかんじゃ様で後片付け、そうじを皆様
ですれば身体のたいそうになるし、どこでもキレイになると思います。
リハビリクンレンになると思います。
心がやんでいる人にもOK！！
さけぶ人にもOK！！
●回答：
ご意見を確認しました。全ての患者様が安心してより良い入院生活を送ることが出来
るよう工夫して参ります。この度は大変貴重なご意見を頂きありがとうございました。
（東病棟管理者　赤坂　里美）
令和6年5月(5/26～6/1分)

＜　西病棟　＞
●ご意見：（投函日：5月29日　投稿者：野坂　翔様）
　クーラーを付けて欲しいです。（できれば1部屋1台、あと多目的ホールにも）

●ご意見（投函日：5月30日　投稿者：不明）
　クーラーを付けて下さい。

●ご意見（投函日：5月30日　投稿者：不明）

　クーラーを設置して下さい
　洗濯機が古いので、新しくしてください。
●ご意見（投函日：5月30日　投稿者：不明）

　部屋にクーラーを付けて欲しいです。
●ご意見（投函日：5月30日　投稿者：不明）

　クーラーを付けて下さい。

●ご意見（投函日：5月30日　投稿者：不明）

　クーラーを付けて欲しい。

●ご意見（投函日：5月30日　投稿者：不明）

　部屋にクーラーを付けて欲しいです。

●回答：
　ご意見確認しました。同意見につき、まとめて回答いたします。各居室へのクーラー設置につきまして昨年度より検討をしております。実装までにご不便をおかけしますがご理解・ご協力をお願いいたします。洗濯機につきましては使用中のトラブルがあれば修繕しております。ご自身で使用される際にお気づきのことがございましたらお近くのスタッフへお声掛け下さい。

（西病棟管理者：松沢　渓）
●ご意見（投函日：5月31日　投稿者：不明）

Aの人はAで食べてほしい

じゃないと席が無くなる

●回答：
　ご意見確認しました。基本的にAユニット患者様は居室内での食事摂取としておりますが、医師の指示や高齢などの理由で見守りの強化が必要な患者様は多目的スペースでの摂取としています。全員が同じ時間に摂取できるよう座席の配置はスタッフでも都度検討しておりますので、空いていない際はお近くのスタッフへお声掛け下さい。

（西病棟管理者：松沢　渓）
●ご意見（投函日：5月31日　投稿者：不明）

　売店に置いて欲しい物
　・（3連）ヨーグルト
　・（3連）プリン
　・（3連）コーヒーゼリー
　・ヤクルトの製品の一語ミルク、カフェオレ、レモニアなど

●ご意見（投函日：5月31日　投稿者：不明）

　・マガリセンベイ
　・緑茶（500～600）
　・ウレタンマスク
　・ハッピーターン
　・ポタポタ焼センベイ
　・ハッカアメ
　・のどアメ
　・つる子マンジュウ
　・ドーナッツ

●ご意見（投函日：5月31日　投稿者：不明）

ここの売店にウレタンマスクをおいてほしい
●ご意見（投函日：5月31日　投稿者：不明）

ここの売店にウレタンマスクをおいてほしい
ここの売店に雑誌（ファッショシン）をおいてほしい
●ご意見（投函日：5月31日　投稿者：不明）

ここの売店でほしい物
・洗濯用洗剤
・アタック箱、粉の大
・ニュービーズ、ボトルなど液体の本体（600～800）

●ご意見（投函日：5月31日　投稿者：不明）

ウレタンマスク、服とかのファッション雑誌を売店においてほしい

●ご意見（投函日：5月31日　投稿者：不明）

ウレタンマスクのカラーバージョンもふやしてほしい
たとえば黒とかピンクとかしろ以外のものお願いします。
●ご意見（投函日：5月31日　投稿者：野坂　翔）

ウレタンマスクのカラーバージョンを増やしてほしい
例えば黒とかピンクとかしろ以外
●ご意見（投函日：6月1日　投稿者：不明）

・3連のヨーグルト
・3連のプリン
・3連のコーヒーゼリー
・安いヤクルト
●回答：
●ご意見（投函日：6月1日　投稿者：不明）

　職人のコーヒーのつめかえ
　あったららくなのでつかってほしい
●ご意見（投函日：不明　投稿者：不明）

売店に置いて欲しい物
・ポテチチップスの袋の商品（のり塩、うす塩）
・緑茶のペットボトル（500ml～600ml）
・キャンディ2週類位増やして下さい（サクマドロップ、はっか）
・ココアを森永に変えてほしい、森永の袋のココア
・ウレタンマスク
・豆乳かヨーグルト
・まがりせんべい
・和菓子つるこまんじゅう
●ご意見（投函日：不明　投稿者：不明）

売店で置いて欲しい物
・洗濯用洗剤の大容量

　アタックなどの箱入り粉せっけん（600～800）
　ビーズなどの液体の本体（600～800）
・牛乳石けんの赤箱
●ご意見（投函日：不明　投稿者：不明）

アーモンドコーカ
●ご意見（投函日：不明　投稿者：不明）

アリエール　えきたい（ボトル）
●ご意見（投函日：不明　投稿者：不明）

ヨーグルト
トウギュウ
ウレタンマスク
マガリセンベイ
ポタポタやきせんべい
●回答：
　ご意見確認しました。売店への商品追加希望が重複していることからまとめて回答いたします。業者へは追加希望の意向はお伝えしてまいります。追加となるまでは外部発注としてこれまで通り注文し、システム変更に伴い不明な点があればお近くのスタッフへお声掛け下さい。
（西病棟管理者：松沢　渓）
