ご意見箱の回答
令和7年　2月(2/2～2/9分)

＜　北病棟・栄養　＞
ご意見：（投函日：2月4日　　投稿者：不明）
　・食事がまずい。献立を、かえてほしい。私はのど、右あご、右三叉神経が、悪いので味をよくしてほしい。
回　答：ご意見ありがとうございます。食事サービス委員会にてこちらの意見を共有・検討し、今後の献立作成・調理に活かしていけるよう努めます。また具体的な意見（おいしくないメニューなど）をいただけると関係部署内での検討がしやすくなる為、レストラン意見箱に投函または病院栄養士へお声がけしください。
栄養管理室　鎌本
　
令和7年　2月(2/10～2/16分)
＜　東病棟　＞
ご意見：（投函日不明　匿名様）
　服盗まれる
　嫌な人と一緒のへやにされる
　しょくいんとのやくそくをやぶられた
　りようされた
回　答：ご意見を確認致しました。宜しければもう少し詳しくお話を伺いたいため、お手数ではございますがお時間がある時に職員までお声がけ下さいますよう、お願い申し上げます。
東病棟管理者　赤坂里美
＜薬局＞

ご意見：（投函日不明　匿名様）

　いつも院内処方してもらっているのに、急に院外処方になると言われました。理由を先生に聞くと、うちの薬剤師が辞めちゃってね、もうキャパオーバーなんだよ。悪いけど処方箋を会計から渡すからと言われた。先生がそういうなら仕方ないかと思いまいましたが、実際のところどこの薬屋にいけばいいか分からず、薬剤師に聞くと、「分かりません。家から近いところにいけば？受付に聞いてみて」って。すごくシッシと言わんばかりに邪魔者扱いされた。そんで受付にいくと今どきのK-POP風爽やか男子が、私の住所から近い薬屋を探してくれて感謝。優しいし、仕事できるねって感じ。薬剤師のおじさんと大違い。

回　答：当院ではこれまで院内処方で多くの患者様にお薬をお渡ししてきましたが、当地区薬剤師の人員確保が非常に厳しい状況に鑑み、順次院外処方への切り替えを行ってきております。つきましては、院外処方が初めての患者様にも分かりやすいように当地区薬剤師会より提供されている「地域保険薬局一覧」等を利用して患者様への説明を行っているところです。今回、薬剤師による説明が不十分であったため、患者様には大変不快な思いをさせてしまい申し訳ありませんでした。今後は、患者様及びご家族の皆様にしっかりとご理解いただけるように丁寧な説明に努めて参ります。また、先にご紹介した「地域保険薬局一覧」については皆さんがご自由に閲覧できますように薬局投薬窓口横に設置いたします。今、住んでいらっしゃる薬局の中から薬については何でも相談できる「かかりつけ薬局」を決めていただき、日頃の健康増進にお役立ていただけると幸いです。

　　　　院外処方への切り替えにつきまして、患者様及びそのご家族の皆様にはお手数をおかけする事と存じますが、何卒ご理解・ご協力の程よろしくお願い申し上げます。

　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　薬局長　松田俊之
＜心理＞
ご意見：（投函日：不明　匿名様）

　心理検査の人の声が聞こえない。
何を言っているのか聞いても伝わらないし、優しくない

回　答：この度は、心理検査の際にご不便をおかけし、また不快な思いをされたことをお詫び申し上げます。

検査時の環境や対応について貴重なご意見をいただき、ありがとうございます。

今後は、より分かりやすく丁寧な説明を心がけるとともに、声の大きさや話すスピードにも注意を払い、対応の改善に努めてまいります。

コメディカルグループSGM：佐藤志穂

＜心理＞

ご意見：（投函日不明　匿名様）

　仕事を休んできているのに心理検査をやって意味があるのか分からなくなってきた

　前の病院の方が良かった

　

回　答：この度は、心理検査についてご負担をおかけし、申し訳ございません。貴重なお時間を割いてお越しいただいている中で、そのように感じられたことを心苦しく思います。

心理検査は、より適切な診断や支援につなげるために大切なものですが、ご不安やご不明な点がございましたら、遠慮なくお知らせください。ご納得いただけるようにご説明させていただき、より良いサポートができるように努めてまいります。

コメディカルグループSGM：佐藤志穂

令和7年　2月(2/17～2/23分)
＜　東病棟　＞
ご意見：（投函日：2月21日　宮崎宏之の母様）
　いつもお世話になっております。感染症も収束したようで、本日からやっと面会
（TV面会をとおして）となりました。宜しくお願いします。

家族洗濯の量が、このところ異常に多く、しかも汚染したままぬれたままの状態でバスに乗降するのも困難です。感染症が収まり洗濯機も（入院患者）使えるようなら脱水だけ、下洗いだけでもしていただけないのでしょうか、こちらとしては、週1の回収を今後は週2にしようと思います。
回　答：この度は配慮が至らず申し訳ございませんでした。今後の汚染衣類の処理方法については先日お電話でもお伝え致しました通り、日を改めてご相談させていただきたいと存じます。ご理解の程宜しくお願い致します。
東病棟管理者　赤坂里美
＜　東病棟　＞

ご意見：（投函日不明・匿名様）

〇〇〇〇〇〇がストレスかいしょうに、かんじゃを使います。

イやな奴です。

クビにしてください。

レイプします。
回　答：ご意見を確認致しました。この度は当職員が不快な思いをさせてしまい大変申し訳ございません。入院中に発生した虐待に関する専用の通報先もございますが、宜しければもう少し詳しくお話を伺いたいため、お手数ではございますがお時間がある時に職員までお声がけ下さいますよう、お願い申し上げます。
東病棟管理者　赤坂　里美
　

＜　北病棟　＞
ご意見：（投函日不明　S.Y様）

　北病棟に移動してきた介護の職員さんですが、レストランの当番時に用意すべき、かん者さんのお膳を準備しなかったり、人が食べている時に歩いていたりしています。

さらに下膳する場所にいて見守りをして摂取量を確認すればよくて、他のスタッフはそうしているのに、一人ひとり「全部食べた」と聞いて回ります。

静かな空間（かん者さん同志の会話は仕方ないですが）で食べたいのでちょっと苛立ちを感じました。できればその行為は直して欲しいです。

回　答：職員の対応で不快な思いをさせてしまい申し訳ございません。該当スタッフには注意指導を行い、改善に努めてまいります。他にも何かお気づきの点がございましたらお近くのスタッフへお声がけください。今後職員一同、接遇の向上に努めてまいります。

（北病棟管理者　上野　雅人）

